
คู่มือการปฏิบัติงาน 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
 
ชื่องาน ติดตั้งอุปกรณ์และสตรีมมิ่ง 

แผนภูมิสายงาน Flow Chart ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาดาเนิน
การ 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 
 

 
 

  1.ประมวลกฎหมายที่
ก ากับดูแลแพลตฟอร์ม
สตรีมม่ิง (OTT)ไมเ่ป็นการ
เฉพาะโดยตรงแตใ่ช้ 
กฎหมายว่าด้วยการ
กระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์
พระราชบัญญัติ
คอมพิวเตอร์ว่าด้วยการ
กระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 
และแก้ไข พ.ศ. 2560 
 

  
 
 

 
-ตรวจสอบตารางห้องวันเวลา 
ที่ผู้ขอใช้บริการ 

 
 

3 นาที 

 
 
 

-ให้ผู้ขอใช้บริการกรอกแบบ 
ฟอร์ม วัน เวลาที่จัดเจนเพ่ือ
ยืนยันการขอรับบริการ 

 
4 นาที 

 
 

 
 
 

 
-ลงตารางในการให้บริการเพ่ือ
ไม่ไปชนตารางกับคนอ่ืน 
 

 
 

2 นาที 

 

 
 
 

  
-เตรียมอุปกรณ์ให้เหมาะสม 
และอุปกรณ์ท่ีใช้ของผู้ใช้บริการ 
ร้องขอ 

 
 

25 นาที 

 
 

 

 
-ตั้งระบบอุปกรณส์ตรีมม่ิงก่อน 
ล่วงหน้าหนึ่งวันและทดสอบ
ระบบก่อนวันใช้งาน 

 
 

30 นาที 

 
 

 

-ให้บริการตามวันก าหนดที่ผู้ 
ขอใช้บริการ ควบคุมการสตรีม
มิ่งจนเสร็จตามผู้ขอใช้บริการ 
เช่นในการบันทึก 

 
 

4 ชั่วโมง 

 
 
 

  

เริ่มต้น 

ตรวจสอบตารางห้อง
ตามวันและเวลาที่ผู้ขอใช้

บริการ  

ให้ผู้ขอใช้บริการ 
เขียนใบแบบฟอร์ม 

ลงตารางขอรับบริการติดตั้ง 
อุปกรณ์สตรมีมิ่ง 

เตรียมอุปกรณ์ ให้เหมาะสม 

กับงานท่ีผู้ขอใช้บริการ 

ติดตั้งอุปกรณ์ และทดสอบ
ระบบก่อนให้บริการตามวัน
และเวลา ที่ขอใช้บริการ 

ให้บริการตามวันและเวลา 
ที่ขอใช้บริการ พร้อมควบคุม
อุปกรณ์สตรีมมิ่ง ตลอดการ
ให้บริการ 

ตอ่ 



 
แผนภูมิสายงาน Flow Chart ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาดาเนินการ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 
 

-ผู้ขอใช้บริการมีการให้
บันทึกผู้ขอใช้บริการต้อง
เตรียมที่เก็บข้อมูลมาเองใน
การเซฟ 

 
 

30  นาที 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานรวมแล้ว 1 วัน 5 ชัว่โมง 50 นาที 

 

ให้ผู้ขอใช้บริการน าที่เซฟ
แฟลชไดร์ฟมาเก็บเซฟตาม
ผู้ขอรับบริการให้บันทึก 
 

ตรวจสอบอุปกรณ์สตรีมมิ่ง  
และจัดเก็บ หลังสิ้นสุดการ
ให้บริการ 


