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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

(พ.ศ. 2566 – 2570) 

ส่วนที่ 1 บททั่วไป 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ เป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ของประเทศ มีวัตถปุระสงค์เพ่ือผลิตนักเทคโนโลยี โดยการถ่ายทอดจากแหล่งผู้รู้ และการค้นคว้าความรู้ใหม่
ที่สอดคล้องกับบริบทของการพัฒนาประเทศ การสร้างสมความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเป็นภารกิจ
สําคัญที่มหาวิทยาลัยจะต้องเร่งดําเนินการ ซึ่งเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท่ียั่งยืน 

ในบทนี้เป็นการนําเสนอวิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์ ของสํานักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  เพ่ือก้าวไปสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีที่สมบูรณ์แบบ มีการให้บริการศูนย์กลางแห่งความรู้ที่มีคุณภาพ โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เป็นกลไกสําคญัของการปฎิบัติภารกิจในทุกระดับ 

ปรัชญา 
เพ่ิมพลังให้ทุกคนสู่มหาวิทยาลัยแห่งสังคมการประกอบการ  
Empowering all toward  University of Entrepreneurship 

วิสัยทัศน์ 
 องค์กรพัฒนาและให้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลแห่งมหาวิทยาลัยเแห่งสังคมการที่มี

มาตรฐานสากล 

 พันธกิจ 

1. พัฒนาระบบนิเวศน์ดิจิทัลเพ่ือสร้างประสบการณ์ในการใช้ชีวิตในยุคดิจิทัลวิถีใหม่ เพ่ือให้บริการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย  

2. ขับเคลื่อนนโยบาย RMUTR Transformations ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

3. เชื่อมโยงการใช้ประโยชน์ของข้อมูลและเทคโนโลยีร่วมกันทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน  

4. พัฒนาศักยภาพทางด้าน Digital Literacy ให้กับบุคลกากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

1. e-Learning การสร้างโอกาส เพ่ิมขีดความสามารถและยกระดับมาตรฐานการเรียนรู้ด้วยสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

2. e-Management การเป็นผู้นําในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) เพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และการให้บริการทางการศึกษา 

3. e-Manpower การพัฒนาคุณภาพบุคลากรและผู้จบการศึกษาให้มีสมรรถนะทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัย 

4. e-Service การเพ่ิมมูลค่าของการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ ตามแนวทาง Thailand 4.0 และ 
Digital University 
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ส่วนที่ 2 นโยบายมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) 
จากนโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) ซึ่งเป็นนโยบายที่ส าคัญ

เกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับกิจกรรม ทางเศรษฐกิจและสังคม  
ของรัฐบาล น าไปสู่การขับเคลื่อนเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัล ซึ่งต้องหลอมรวมของเทคโนโลยี (Convergence) 3 ด้าน ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐาน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบโทรคมนาคม (Telecommunication) และการแพร่ภาพกระจายเสียง 
(Broadcast) ให้เป็นนวัตกรรมใหม่ในการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยเป้าหมายให้ครอบคลุม
ทุกพ้ืนที่ ตลอดจนการใช้ดิจิทัลรองรับการผลิตสินค้าอุตสาหกรรมและการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

นิยามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลเพื่อสังคม คือ ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่มีการติดต่อสื่อสาร 
การผลิต การอุปโภคบริโภค การใช้สอย การจ าหน่ายจ่ายแจก การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การท าธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ การคมนาคมขนส่ง การโลจิสติกส์ การศึกษา การเกษตรกรรม การอุตสาหกรรม 
การสาธารณสุข การเงินการลงทุน การภาษีอากร การบริหารจัดการข้อมูลและเนื้อหา หรือกิจกรรม 
ทางเศรษฐกิจและสังคมอ่ืนใด หรือการใดๆ ที่มีกระบวนการหรือการด าเนินงานทางดิจิทัลหรือทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม กิจการโทรคมนาคม 
กิจการสื่อสารดาวเทียม และการบริหารคลื่นความถี่ โดยอาศัยโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

แนวทางขับเคลื่อนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยดิจิทัล  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานไอซีทีในการสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ

ทางวิชาการ การบริหารและการพัฒนาองค์กร ด้วยการบริหารจัดการข้อมูล การจัดท าระบบสารสนเทศ 
และการพัฒนากระบวนการท างาน การวางแผน การตัดสินใจ และการบริหารงาน ด้านบุคลากร 
ด้านนักศึกษา ด้านทรัพย์สินและการเงิน และสนับสนุนการสร้างเครือข่ายการให้บริการวิชาการ  
แบบบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในและนอกมหาวิทยาลัย  เพ่ือก้าวสู่การเป็น Digital 
University โดยมีแนวทางขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประกอบด้วย  

1) ดิจิทัลเพื่อการศึกษา (Digital Academic) คือ การยกระดับ เพ่ิมขีดความสามารถของ
บุคลากรทางการศึกษา นักศึกษาและประชาชนทั่วไป ด้วยการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร ด้านภาษาต่างประเทศ สอดคล้องกับความต้องการทั้งภาคการศึกษา ภาคธุรกิจ 
และภาคอุตสาหกรรม โดยการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะใหม่ๆ จนน าไปสู่การพัฒนาเป็นศูนย์
ความเป็นเลิศทางวิชาการ 

2) ทรัพยากรการเรียนรู้ดิจิทัล (Digital Content) คือ การเน้นพัฒนา Digital Content  
แบบบูรณาการ โดยการบูรณาการเนื้อหา/สารัตถะที่แปลงเข้าสู่ระบบดิจิทัล ในด้านการศึกษา ด้านวัฒนธรรม 
และด้านพัฒนาทักษะทางอาชีพ จนน าไปสู่การพัฒนาเป็นคอร์สการเรียนออนไลน์ระบบเปิดที่รองรับ
ผู้เรียนจ านวนมาก 

3) สังคมดิจิทัล (Digital Society) คือ การพัฒนาสังคมดิจิทัลที่มีคุณภาพ ด้วยการพัฒนา
ข้อมูลข่าวสาร และบริการต่างๆ ที่เอ้ืออ านวยต่อคนทุกระดับ โดยค านึงถึงผู้ด้อยโอกาสให้สามารถเข้าถึง 
ได้ทุกที่ ทุกเวลา อย่างทั่วถึง เท่าเทียมกันผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล  
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4) ระบบนิเวศดิจิทัลงานวิจัย (Digital Research) คือ การสร้างระบบนิเวศดิจิทัลส าหรับ
งานวิจัยอย่างครบวงจร สนับสนุนข้อมูลการวิจัยให้กับผู้ประกอบการ (Entrepreneur) และธุรกิจ SME 
จากการแข่งขันเชิงราคา ไปสู่การแข่งขันเชิงการสร้างคุณค่าของสินค้าและบริการ (Service Innovation) 
รวมทั้งมีคลังทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล และองค์ความรู้ในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงและสามารถเรียกข้อมูลมาใช้หรือน าไปวิเคราะห์ต่อยอดได้อย่างสะดวกง่ายดาย ตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 

5) การประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ (Digital Analytics) คือ การเน้นการบริหารจัดการ 
โดยการอ านวยความสะดวก (Facilitator) และการส่งเสริมสนับสนุน (Promoter) โดยการสร้างแรงจูงใจ
แก่บุคลากร และนักศึกษาอย่างเป็นระบบ และปรับปรุงประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยฯ ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างโปร่งใส และปิดช่องทางในการคอรัปชั่น 

6) โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล (Digital Infrastructure) คือ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
ให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ การมีขนาดและความสามารถที่พอเพียงกับการใช้งาน มีเสถียรภาพที่มั่นคง เพ่ือ
เป็นพื้นฐานไปสู่การต่อยอดกิจกรรมการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

จากการศึกษาโครงสร้างการพัฒนามหาวิทยาลัยดิจิทัลทั้ง 6 กลุ่มนั้น สถานภาพของ
มหาวิทยาลัยสามารถในปัจจุบันว่าสิ่งใดที่มหาวิทยาลัยมี หรือได้ด าเนินการท าไปแล้วในระดับใดโดยแสดง
ตามสีดังนี้ 

สีเขียว  หมายถึง มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการแล้ว หรือมีระบบแล้ว 
สีเหลือง หมายถึง มหาวิทยาลัยมีใช้จากระบบหน่วยงานภายนอก  
สีแดง  หมายถงึ มหาวิทยาลัยยังไม่มี ต้องรีบด าเนินการอย่างเร่งด่วน 
สีเทา  หมายถึง มหาวิทยาลัยมีการด าเนินการ แต่ยังไม่ได้บริหารจัดการเป็นรูปธรรม 
ผลของการศึกษารวบรวมข้อมูลพบว่า มหาวิทยาลัยมีภาพรวมทางด้านการด าเนินการเพ่ือ

การเป็นมหาวิทยาลัยดิจัทัลดังภาพต่อไปนี้ 
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แนวทางการพัฒนาตามนโยบายมหาวิทยาลัยดิจิทลั  

สีเขียว หมายถึง มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการแล้ว หรือมีระบบแล้ว  สีเหลือง  หมายถึง มหาวิทยาลัยมีใช้จากระบบหน่วยงานภายนอก  
สีแดง  หมายถึง มหาวิทยาลัยยังไม่มี ต้องรีบด าเนินการอย่างเร่งด่วน สีเทา  หมายถึง มหาวิทยาลัยมีการด าเนินการ แต่ยังไม่ได้บริหารจัดการเป็นรูปธรรม 
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สรุปความต้องการระบบสารสนเทศของหน่วยงานภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
 

 
 
 



6 

 

 

 

สถานภาพและสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย 

สถานภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ เป็นมหาวิทยาลัยที่แยกตัวจาก
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ซึ่งประกาศใน ราช
กิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2548 ให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล แบ่งส่วนราชการเป็น
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ซึ่งประกอบ ด้วยส่วนราชการ คือ 

(1) พ้ืนที่ศาลายา 
(2) พ่ืนที่บพิตรพิมุข จักรวรรดิ์ 
(3) วิทยาลัยเพาะช่าง 
(4) วิทยาเขตวังไกลกังวล 

ดังนั้นในด้านความพร้อมในการใช้งาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้นจึงมีความ
พร้อมในระดับหนึ่ง และมีความจ าเป็นที่ต้องพัฒนาขึ้นใหม่อีกมาก ปัจจุบันมีส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นหน่วยงานหลักในการจัดหา พัฒนา ดูแล รวมถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้กับ
หน่วยงานต่างๆ ในสังกัดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ในเบื้องต้นนั้นหน่วยงานต่างๆ 
ได้ด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการใช้งานในระดับหนึ่งตามความจ าเป็น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับศักยภาพ
ด้านบุคลากรและทรัพยากรของแตล่ะหน่วยงานเป็นส าคัญ 

1. สถานภาพการพัฒนาและการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศ  
1.1 ระบบสารสนเทศมีปญัหาในเรื่องการเชื่อมต่อกับระบบสารสนเทศภายนอก 
1.2 ยังไม่มีการจัดท าฐานขอ้มูลกลาง 
1.3 ยังขาดฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการ 
1.4 สารสนเทศที่ได้รับไม่ถูกต้อง ไม่ทันสมัย  
1.5 หน่วยงานแตล่ะแหง่ไมส่ามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลรว่มกัน 
1.6 มหาวิทยาลัยไม่สามารถน าขอ้มูลมาใช้เพ่ือการวางแผน การบริหาร และประกอบการตัดสินใจ 
1.7 โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต้องมีการปรับเปลี่ยนรูป

แบการเชื่อมต่อและเทคโนโลยีที่ใช้ 
2. สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

2.1 สถานภาพด้านอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์  
• อาจารย์และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน ยังขาดความรู้ความเข้าใจ ใน

การใช้งานคอมพิวเตอร์หรือการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นประโยชน์ ใน
ด้านการเรียนการสอน 

• การที่มหาวิทยาลัยมีหลายพื้นที่ ท าให้ต้องมีของการกระจายของทรัพยากร ด้าน
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงยากในการดูแลรักษาและยังเป็นการสิ้นเปลืองทรัพยากรทั้งหลายที่เกี่ยวข้อง 

• หน่วยงานให้ความส าคัญเฉพาะการจัดซื้อฮาร์ดแวร์  แต่ละเลยที่จะพัฒนาสาระ หรือ
ระบบงาน 

• การจัดสรรทรัพยากรยังไม่มีประสิทธิภาพ ยังไม่มีการใช้งานร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ  
• ขาดช่างเทคนิคคอยซ่อมบ ารุงและดูแล รักษา 
• เวลาการใช้งานจ ากัดเฉพาะในเวลาราชการ 
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2.2 สถานภาพด้านซอฟต์แวร์ 
• มหาวิทยาลัยขาดซอฟต์แวร์เพ่ือใช้ในด้านการเรียนการสอนและการบริหารงาน 
• แต่ละหน่วยงานจัดซื้อซอฟต์แวร์ตามความจ าเป็น เพ่ือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า โดยยัง

ไม่มีการวางแผนการใช้งานร่วมกัน หรือการจัดซื้อในรูปลิขสิทธิ์รวมเพ่ือการประหยัดงบประมาณ 
• ซอฟต์แวร์บางส่วนมีการน ามาใช้งานโดยไม่ค านึงถึงเรื่องลิขสิทธิ์ทางปัญญา 
• ผู้ปฏิบัติการหรือผู้ใช้ซอฟต์แวร์ยังขาดความรู้และประสบการณ์  ท าให้ไม่สามารถ ใช้

งานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
• มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ยังขาดบุคลากรที่มีความช านาญ ด้าน

การผลิตสื่อซอฟต์แวร์เพ่ือการเรียนการสอน 
2.3 สถานภาพด้านโครงข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร 

• โครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ต้องมีการพัฒนาและ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการเชื่อมต่อและเทคโนโลยีที่ใช้ 

• บุคลลากรผู้ดูแลอุปกรณ์เครือขา่ยและระบบคอมพิวเตอร์เครือข่ายยังไม่เพียงพอ 
• ความต้องการใช้งานคอมพิวเตอร์ผ่านระบบเครือข่ายของบุคลากรและนักศึกษา

เพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็วท าให้ระบบที่มีอยู่เดิมนั้นไมส่ามารถรองรับได้ 
• ขาดอุปกรณ์บริหารจัดการช่องสัญญาณท่ีใช้เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 

2.4 สถานภาพด้านบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
• ขาดแคลนบุคลากรในการบริหารและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
• ผู้ใช้งานยังขาดความรู้  ในการใช้งานระบบสารสนเทศ ท าให้การใช้งานยังต่ ากว่า

ประสิทธิภาพที่เป็นจริง 
• ผู้สอนส่วนใหญ่ยังไม่สามารถน าคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้งานด้านการเรียนการสอน 
• บุคลากรยังไม่ได้ใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสาร เพ่ือลดต้นทุน และ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
• มหาวิทยาลัยยังขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ ที่จะสนับสนุนและให้ค าปรึกษา

ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการเรียนการสอนของอาจารย์ทั้งระดับคณะและหน่วยงานต่างๆ 
• มหาวิทยาลังยังไม่มีเกณฑ์มาตรฐาน ในการประเมินความรู้ ความสามารถทางด้าน

คอมพิวเตอร์ส าหรับอาจารย์ เจ้าหน้าที่และนักศึกษา 
• มหาวิทยาลัยยังขาดสื่อการเรียนรายบุคคลที่นักศึกษาสามารถศึกษาผ่านเครือข่ายเพ่ือ

เพ่ิมเติมความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบุคลากรทุกระดับ 
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2.5 สถานภาพด้านข้อมูล 
• ระบบฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย ในปัจจุบันมีความซับซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล 

เนื่องจากขาดการวางระบบการจัดเก็บข้อมูล แต่ละหน่วยงานต่างจัดเก็บข้อมูลด้วยเครื่องมือที่แตกต่างกัน ท า
ให้ข้อมูลไม่ตรงกัน ไม่เป็นปัจจุบัน เกิดความซ้ าซ้อนและไม่สามารถน าไปใช้ในการบริหารจัดการ 

 
• การจัดซื้อซอฟต์แวร์เพ่ือใช้ในการพัฒนาระบบงาน และฐานข้อมูลยังขึ้นอยู่กับความ

จ าเป็นของแต่ละหน่วยงาน แต่เนื่องจากซอฟต์แวร์มีราคาค่อนข้างแพง ดังนั้นมักจะไม่ได้รั บอนุมัติตาม
งบประมาณท่ีตั้งขอไป จึงท าให้ขาดซอฟต์แวร์ที่จะน ามาพัฒนาฐานข้อมูล 

• ยังไม่มีข้อสรุปในภาพรวมถึงการพัฒนาฐานข้อมูลกลางและฐานข้อมูลเพ่ือการบริหาร
จัดการของมหาวิทยาลัย 

2.6 สถานภาพด้านงบประมาณ 
• ขาดงบประมาณในการจัดหาอุปกรณ์เครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ 
• ขาดงบประมาณในการในการบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 

2.7 สถานภาพด้านการบริหารจัดการ 
• ผู้บริหารส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ที่เพียงพอจะน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือการบริหารจัดการ 
• ผู้ปฏิบัติงานที่มีความช านาญ ในด้านการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ

ให้กับผู้บริหารมีไม่เพียงพอ 
2.8 สถานภาพด้านการเรียนการสอน 

• ผู้สอนไม่ใช้เทคโนโลยีที่มหาวิทยาลัยจัดเตรียมไว้ให้ เช่น ระบบบันทึกการสอน e-
classroom e-Learning  

• การใช้อินเทอร์เน็ตช่วยเสริมในการเรียนการสอนยังน้อย 
• ขาดแคลนสาระที่จะสนับสนุนการเรียนรู้ 
• ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ ไม่ทันสมัย 
• ผู้สอนส่วนใหญ่ยังกลัวกับการใช้เทคโนโลยีส าหรับการสอน 

3. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เป็นการวิเคราะห์ น าข้อมูลและปัจจัยที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จากการศึกษาพบว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มีลักษณะใกล้เคียงกับการ
วิเคราะห์ของแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศและกระทรวงศึกษา ข้อแตกต่างจะ
เกิดจากลักษณะโครงสร้างการบริหารงานและวัฒนธรรมองค์กรของมหาวิทยาลัยฯ สภาพแวดล้อมจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ มีดังนี้ 
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จุดแข็ง (Strengths) 
1. มีระบบสื่อสารเครือข่ายภายนอกไดม้ากกว่า 1 ช่องทาง 
2. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้ในการประกอบการเรียนการสอน 
3. มีหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของมหาวิทยาลัย 
4. มีหน่วยงานพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
5. มีศูนย์บริการความรู้แก่บุคลากรทางการศึกษาผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร มีระบบบริการอินเตอร์เน็ตแก่นักศึกษา บุคลากรและอาจารย์ ได้อย่างทั่วถึง  
6. ระบบอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพ 
7. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการศึกษา 
8. มีการกระจายการบริหารจัดการระบบเครือข่ายลงสู่คณะและภาควิชา 
9. มีห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) ที่ให้บริการแก่นักศึกษา บุคลากร และอาจารย์ 
10. สามารถเชื่อมต่อเข้าสู่ระบบห้องสมุด ThaiLIS ได ้
11. สามารถเข้าใช้ Reference Database และ e-Book ของเครือข่ายห้องสมุดระดับอุดมศึกษา 
12. บุคลากรมีความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการเรียนรู้

และการบริหารจัดการ 

จุดอ่อน (Weakness) 
1. บุคลากรขาดศักยภาพในการพัฒนาซอฟต์แวร์ เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ 
2. งบประมาณสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีจ ากัด 
3. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการศึกษายังไม่ได้รับการส่งเสริมอย่างเป็น

ระบบ 
4. ขาดบุคลากรประจ าในหน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
5. ระบบการจัดซื้อจัดจ้างไม่เอ้ือต่อการบริหารจัดการ 
6. ขาดงบประมาณในการจัดซื้อซอฟต์แวร์ที่มีลิขลิทธิ์ 
7. ขาดความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนและพัฒนาองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร  
8. ขาดข้อมูล ระบบงาน ฐานข้อมูล ดัชนีชี้วัด และการบริหารจัดการฐานข้อมูล 
9. โครงสร้างการบริหารงานและการจัดการเรียนการสอนยังไม่เอ้ือต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร มาใช้งาน 
10. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้และการบริหารการ

จัดการยังเป็นไปอยา่งไมเ่ต็มศักยภาพ 
11. ขาดความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

โดยเฉพาะระบบเครือข่าย 

 

 

 

http://www.thailis.or.th/index.php?option=com_content&task=category&sectionid=3&id=76&Itemid=47
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โอกาส (Opportunities) 
1. ความตื่นตัวในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ิม 
2. การเติบโตของอุตสาหกรรมการสื่อสารแบบไร้สาย เปิดโอกาสให้เข้าถึงระบบเครือข่าย 

ได้มากขึ้น 
3. มีการขยายตัวการให้บริการทางด้านการสื่อสารโทรคมนาคมมากข้ึน 
4. มีการยอมรับวิธีการเรียนการสอนออนไลน์ในวงกว้าง 
5. การร่วมมือกันเป็นระบบเครือข่ายระหว่างมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาทั้งในประเทศ

และต่างประเทศท าให้มีการถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่กัน 
6. ความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการเรียนรู ้และการ

บริหารจัดการมีเพ่ิมข้ึน 
7. เริ่มมีการผ่านกฎหมายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
8. ภาครัฐและเอกชนไทยได้ลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศเป็นอย่างมาก 
9. มีหน่วยงานระดับชาติด าเนินการและสนับสนุนนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 
10. วิสัยทัศน์ของผู้น าและผู้บริหารที่ให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มากขึ้น 
11. การมีมาตรฐานเปิดจ านวนมากและการเปิดเผยรหัสการเขียนโปรแกรมท่ัวไป 
12. การยอมรับการเรียนรู้ผ่าน e-Learning และการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต 

อุปสรรค (Threats) 
1. มีการแข่งขันการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของสถาบันการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาเพ่ิมมากขึ้น 
2. มีการโจมตีและบุกรุกต่อระบบสารสนเทศท้ังจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
3. นักศึกษา บุคลากร และอาจารย์ ขาดจิตส านึกในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ให้คุ้มค่า 
4. นักศึกษา บุคลากร และอาจารย์ ขาดความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และความคุ้นเคยต่อ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
5. มีการละเมิดลิขสิทธิ์เนื้อหาในบทเรียนออนไลน์ 
6. การจัดท าแผนงบประมาณระยะปานกลางและระยะยาวไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
7. เทคโนโลยีของผลิตภัณฑ์ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์พัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
8. มีมหาวิทยาลัยออนไลน์ทั้งในประเทศและต่างประเทศให้เลือกศึกษาได้มากข้ึน 
9. ขาดแคลนบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่มีคุณภาพ 
10. สถาบันอุดมศึกษาอ่ืนมีความก้าวหน้าและความแข็งแกร่งด้านเทคโนโลยี และการตลาด ท า

ใหเ้กิดความเสียเปรียบในการแข่งขัน 
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ส่วนที่ 3 ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และแผนงาน/กิจกรรม 

ยุทธศาสตร์ 
ทิศทางการเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ให้เป็นสังคมแห่ง

การเรียนรู้ (Learning Society) โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นฐานในการบริการการศึกษา 
ได้อย่างเต็มศักยภาพ สาระส าคัญของยุทธศาสตร์ มี 4 ข้อได้แก่ 

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1: การสร้างโอกาส เพิ่มขีดความสามารถและยกระดับมาตรฐานการเรียนรู้ด้วยสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 

การสร้างโอกาส เพ่ิมขีดความสามารถและยกระดับมาตรฐานการเรียนรู้ด้วยสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: การเป็นผู้น าในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา (e-Management) 

การเป็นผู้น าในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: การพัฒนาคุณภาพบุคลากรและผู้จบการศึกษาให้มีสมรรถนะทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (e-Manpower) 

การพัฒนาคุณภาพบุคลากรและผู้จบการศึกษาให้มีสมรรถนะทาง เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: การเพ่ิมมูลค่าของการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ตามแนวทาง 
Thailand 4.0 และ Digital University  

การเพ่ิมมูลค่าของการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ตามแนวทาง Thailand 
4.0 และ Digital University 
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กลยุทธ์ (Strategy) 

1) พัฒนาระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) 

2) พัฒนาการเรียนรู ้ออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร  เป็นฐาน 
(ICT-Based Learning: MOOC) 

3) พัฒนาการจัดการความรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นฐาน (ICT-Based 
Knowledge) 

4) พัฒนาศูนย์สารนิเทศและการบริการวิชาการ (e-Resources) 

5) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ (MIS) 

6) พัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) 

7) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการบริหารจัดการ
และการให้บริการทางการศึกษา (e-Management Infrastructure) 

8) พัฒนาสถาปัตยกรรมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Architecture) 

9) พัฒนาระบบการบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เป็นฐาน (ICT-Based Management) 

10) พัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัยให้มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (e-Student) 

11) พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรบุคคลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(e-Manpower) 

12) พัฒนาห้องปฏิบัติการมาตรฐานวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Professional 
Certification) 

13) พัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Security) 

14) พัฒนาระบบการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 

15) พัฒนาระบบให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ตามแนวทาง Thailand 4.0 
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แผนกลยุทธ์  

แผนกลยุทธ์ตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. พัฒนาระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library)  
วัตถุประสงค์ พัฒนาระบบการศึกษา ระบบการเรียนรู้ ให้มีประสิทธิภาพ คุณภาพ

โดยใช้ ไอซีทีเป็นเครื่องมือ 
เป้าหมาย 1) ด าเนินการให้มีการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการ

บริการห้องสมุด 
2) ด าเนินการพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการบริการในงานห้องสมุด 
3) จัดหาทรัพย์กรณ์ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไว้ส าหรับบริการในห้องสมุด 

แผนงาน 1) พัฒนาระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
2) พัฒนาระบบฐานข้อมูลสหบรรณานุกรม 
3) พัฒนาระบบฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส์ 
4) พัฒนาระบบการระบุหนังสือด้วยคลื่นวิทยุ RFID 
5) พัฒนาระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
6) พัฒนาระบบห้องสมุดเสมือน 

2. พัฒนาการเรียนรู้ออนไลน์โดยใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เป็นฐาน ( ICT-Based 
Learning:MOOC) 
วัตถุประสงค์ เร่งรัดการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการเรียนรู้

ตามความต้องการและความจ าเป็นอย่างมีประสิทธิภาพ 
เป้าหมาย 1) สร้างโอกาส เพ่ิมขีดความสามารถและยกระดับมาตรฐานการเรียนรู้ด้วย 

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
2) ปรับปรุงคุณภาพการใช้ไอซีทีเพ่ือการเรียนการสอนให้มีความทันสมัย ก้าวทัน

เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  
3) พัฒนาหลักสูตรด้านไอซีทีทุกหลักสูตรและทุกระดับให้มีคุณภาพได้ตาม

มาตรฐานสากล  
4) สร้าวความร่วมมือและส่งเสริมการพัฒนาและการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการ 

เรียนรู้ที่หลากหลาย 
ยแผนงาน 1) พัฒนาระบบบริการศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

2) พัฒนาระบบถ่ายท ารายการโทรทัศน์เพ่ือการผลิต 
3) พัฒนาระบบตัดต่อและบันทึกสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
4) พัฒนาระบบสื่อการสอนรายวิชาอิเล็กทรอนิกส์ 
5) พัฒนาระบบบันทึกทรัพยากรสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
6) พัฒนาระบบผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
7) พัฒนาระบบผลิตรายการโทรทัศน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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8) พัฒนาระบบห้องเรียนเสมือน 
9) พัฒนาสื่อการเรียนรู้แบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
10) พัฒนาสื่อการเรียนรู้แบบ เลิร์นนิง อ็อบเจกต์ 
11) พัฒนาสื่อการเรียนรู้แบบอีเลินนิ่ง 
12) พัฒนาสื่อการเรียนรู้แบบการเรียนรู้ตามอัธยาศัย 
13) ฐานข้อมูลอ้างอิงงานวิจัย 
14) พัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

3. พัฒนาการจัดการความรู้โดยใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นฐาน (ICT-Based Knowledge)  
วัตถุประสงค์ พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือจัดเก็บความรู้สาขาต่างๆ ของมหาวิทยาลัย พร้อมกับ

สร้างเครือข่ายของบุคลากรในสาขาวิชาชีพเดียวกัน ให้สามารถติดต่อกันได้ทั่วถึงทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

เป้าหมาย 1) พัฒนาฐานความรู้เพ่ือเก็บความรู้วิชาการด้านต่างๆ  
2) พัฒนาระบบคลังความรู้ ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
3) พัฒนาระบบศูนย์จัดการความรู้ ส าหรับการสื่อสารระหว่างบุคลากรใน

มหาวิทยาลัย (KMS) 
4) สร้างแผนที่ความรู้ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

แผนงาน 1) พัฒนาระบบคลังความรู้ 
2) พัฒนาระบบศูนย์จัดการความรู้ 
3) พัฒนาระบบแม่ข่ายจัดการความรู้ 
4) พัฒนาระบบแผนที่ความรู้ 
5) พัฒนาระบบทรัพยากรสังคมแห่งการเรียนรู้ 

4. พัฒนาศูนย์สารนิเทศและการบริการวิชาการ (e-Resources) 
วัตถุประสงค์ ขยายโอกาสการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือบริการชุมชน 
เป้าหมาย 1) การเป็นต้นแบบในการประยุกต์ใช้ไอซีที  

2) เป็นที่ปรึกษาในการพัฒนาระบบงานต่างๆ แก่สังคม เพ่ือขยายผลการ
ประยุกต์ใช้งานในระบบที่มหาวิทยาลัยเป็นต้นแบบ  
3) ศึกษาและพัฒนาระบบงานที่ทันสมัย คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับ
การด าเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน และมีมาตรฐาน  
4) สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐและเอกชน  

แผนงาน 1) พัฒนาศูนย์สารนิเทศและการบริการวิชาการ (IT-CRAFT) 
2) พัฒนาระบบบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
3) พัฒนาระบบบริการฐานข้อมูลงานวิจัย 
4) พัฒนาระบบบริหารจัดการวิทยานิพนธ์ (iThesis) 
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5. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 
วัตถุประสงค์ ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการติดสินใจในการปฎิบัติและ

บริหารงานของมหาวิทยาลั 
เป้าหมาย 1) วางแผนและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านข้อมูลสารสนเทศ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารให้เกิดประโยชน์สูงสุดในด้านการเรียนการสอน 
การวิจัย และ การบริหาร 

2) ศึกษาหาแนวทางและด าเนินการปรับปรุงคุณภาพ และขยายการใช้งาน  
โดยให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศในการใช้งาน  

3) ให้มีโปรแกรมประยุกต์ที่สามารถตอบสนองการเรียนการสอน การบริหาร 
และการวิจัยอย่างมีประสิทธิภาพ  

4) ให้มีโครงสร้างพ้ืนฐาน ที่มีความทันสมัยและเหมาะสมกับสภาพการใช้งาน 
เพ่ือตอบสนองความต้องการใช้งาน 

แผนงาน 1) พัฒนาระบบโปรแกรมประยุกต์ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
2) ระบบข้อมูลบุคลากร 
3) ระบบงานการเงินและคลัง 
4) ระบบงานแผน 
5) พัฒนาระบบ ERP  
6) บ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ 

6. พัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ Bigdata Analytic  
วัตถุประสงค์ พัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลจากระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่เพ่ือสร้างระบบวิเคราะห์ข้อมูล

ขนาดใหญ่เพ่ืออธิบาย และพยากรณ์สถานการณ์ของมหาวิทยาลัย 
เป้าหมาย 1) ก าหนดกรอบนโยบายที่เกี่ยวกับข้อมูลและการสื่อสารข้อมูล ที่สอดคล้องกับ

มาตรฐานสากลและมาตรฐานการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ 
2) ก าหนดกรอบนโยบายที่เกี่ยวกับระบบปฏิบัติการและซอฟท์แวร์ให้เป็นมาตรฐาน 

แผนงาน 1) พัฒนาระบบรายงานข้อมูลอัจฉริยะ Business Intelligent 
2) พัฒนามาตรฐานระบบการจัดการฐานข้อมูล 
3) พัฒนามาตรฐานระบบการจัดการ โปรแกรมประยุกต์ 
4) พัฒนาระบบเครื่องแม่ข่ายแบบโมดูลหลายบอร์ดวงจรอิเลคทรอนิคส์ 
5) พัฒนาระบบงานที่ได้รับการพัฒนาสู่การเปลี่ยนแปลง 
6) พัฒนาการท างานร่วมกับ ERP, BPM, HRM 
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7. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการบริหารจัดการและการ
ให้บริการทางการศึกษา (e-Management Infrastructure) 

วัตถุประสงค์ ส่งเสริมและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ให้ทั่วถึงและต่อเนื่อง รวมถึงจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม และบริหารทรัพยากร
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

เป้าหมาย 1) วางแผนและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารให้เกิดประโยชน์สูงสุดในด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการ
บริหาร 

2) ศึกษาหาแนวทางและด าเนินการปรับปรุงคุณภาพ และขยายการใช้งาน 
โดยให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยมีระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายที่มี
ประสิทธิภาพ มีความน่าเชื่อถือ มีเสถียรภาพในการท างานและมีความม่ันคง
ในเรื่องข้อมูลข่าวสาร 

3) ให้มีการเข้าถึงเครือข่ายโดยขยายเครือข่ายให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ของ
มหาวิทยาลัย 

4) ให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานที่สามารถตอบสนองการเรียนการสอน การบริหารและ
การวิจัยอย่างมีประสิทธิภาพ  

5) ให้มีโครงสร้างพ้ืนฐาน ที่มีความทันสมัยและเหมาะสมกับสภาพการใช้งาน 
เพ่ือตอบสนองความต้องการใช้งาน 

แผนงาน 1) พัฒนาระบบเพ่ิมความเร็วการใช้งานอินเทอร์เน็ตเครือข่ายสาขาย่อย 
2) พัฒนาระบบเก็ตเวย์ของเครือข่ายหลัก 
3) พัฒนาระบบเครือข่ายหลัก 
4) พัฒนาระบบเครือข่ายแบบไร้สายเครือข่ายหลัก 
5) พัฒนาระบบเครือข่ายสาขาย่อย 
6) พัฒนาระบบเก็ตเวย์ของเครือข่ายสาขาย่อย 
7) พัฒนาระบบเครือข่ายแบบไร้สายเครือข่ายสาขาย่อย 
8) พัฒนาระบบเพ่ิมความเร็วการใช้งานอินเทอร์เน็ตเครือข่ายหลัก 
9) พัฒนาระบบบริหารจัดการช่องสัญญาณเครือข่ายหลัก 
10) พัฒนาระบบบริหารจัดการช่องสัญญาณเครือข่ายสาขาย่อย 
11) พัฒนาระบบประชุมทางไกลผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
12) พัฒนาระบบการสื่อสารผ่านใยแก้วน าแสง 
13) บ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
14) บ ารุงรักษาอุปกรณ์เครือข่ายสารสนเทศระดับ WAN 
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8. พัฒนาสถาปัตยกรรมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Architecture) 
วัตถุประสงค์ ก าหนดกรอบนโยบายที่เกี่ยวกับข้อมูลและการสื่อสารข้อมูล ที่สอดคล้องกับ

มาตรฐานสากล เพ่ือให้การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้อย่างมีเอกภาพและ
ประสิทธิภาพ โดยก าหนดมาตรที่จ าเป็นดังต่อไปนี้ 

เป้าหมาย 1) ก าหนดกรอบนโยบายที่เกี่ยวกับข้อมูลและการสื่อสารข้อมูล ที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากลและมาตรฐานการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ 

2) ก าหนดกรอบนโยบายที่เกี่ยวกับระบบปฏิบัติการและซอฟท์แวร์ให้เป็นมาตรฐาน 

แผนงาน 1) พัฒนามาตรฐานระบบปฏิบัติการ 
2) พัฒนามาตรฐานระบบการจัดการฐานข้อมูล 
3) พัฒนามาตรฐานระบบการจัดการ โปรแกรมประยุกต์ 
4) พัฒนามาตรฐานฐานข้อมูลกลาง 
5) พัฒนามาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูล  
6) พัฒนามาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ   
7) พัฒนามาตรฐานการเข้าถึงข้อมูล  
8) พัฒนามาตรฐานด้านกฎหมายของซอฟท์แวร์ 
9) พัฒนาระบบเครื่องแม่ข่ายแบบโมดูลหลายบอร์ดวงจรอิเลคทรอนิคส์ 
10) พัฒนาระบบงานที่ได้รับการพัฒนาสู่การเปลี่ยนแปลง 
11) พัฒนาและบ ารุงรักษาระบบงาน ERP, BPM, HRM 
12) พัฒนาและบ ารุงรักษาระบบงาน BI 
13) ลิขสิทธิ์ซอฟแวร์และระบบปฏิบัติการ 

9. พัฒนาระบบการบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษาโดยใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เป็นฐาน (ICT-Based Management) 
วัตถุประสงค์ พัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย โดยเน้นให้มหาวิทยาลัยมีความพร้อมในการ

ใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
เป้าหมาย 1) ด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

2) พัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนา
ให้ตรงความต้องการของผู้ใช้ 

แผนงาน 1) พัฒนาระบบศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ 
2) พัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
3) พัฒนาระบบการให้บริการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
4) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
5) พัฒนาระบบการบริหารธุรกิจอย่างชาญฉลาด 
6) พัฒนาระบบการประกันคุณภาพ  
7) พัฒนาระบบส านักงานอัตโนมัติ  
8) พัฒนาศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
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10. พัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัยให้มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (e-Student) 
วัตถุประสงค์ พัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัยให้มีความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร และเข้าใจการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร อย่างคุ้มค่าและมีคุณธรรม จริยธรรม 

เป้าหมาย 1) เพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถของนักศึกษาให้สามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) สร้างสิ่งแวดล้อมทางด้านการใช้ชีวิตภายในมหาวิทยาลัยให้มีรูปแบบการใช้งาน
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มากยิ่งขึ้น  

3) ส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร อย่างคุ้มค่าและมีคุณธรรม จริยธรรม 

แผนงาน 1) พัฒนาระบบเว็บโฮสติ้งส าหรับนักศึกษา 
2) จัดตั้งศูนย์สารนิเทศนักศึกษา 
3) ฝึกอบรมและพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้แก่นักศึกษา 
4) ฝึกอบรม จริยธรรม จิตส านึกในการใช้ประโยชน์ ระบบสารสนเทศให้แก่นักศึกษา 

11. พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรบุคคลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (e-Manpower) 
วัตถุประสงค์ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เข้าใจการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อย่างคุ้มค่าและมี
คุณธรรม จริยธรรม 

เป้าหมาย 1) เพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถของบุคลากรให้สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) เพ่ือการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) สร้างสิ่งแวดล้อมทางด้านการท างานให้มีรูปแบบการใช้งานผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
มากยิ่งขึ้น  

3) ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร I 
อย่างคุ้มค่าและมีคุณธรรม จริยธรรม  

แผนงาน 1) พัฒนาระบบเว็บโฮสติ้งส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 
2) ฝึกอบรมและพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้แก่บุคลากร 

สายวิชาการ 
3) ฝึกอบรมและพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้แก่บุคลากร

ระดับบริหาร 
4) ฝึกอบรมและพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้แก่บุคลากร 

สายสนับสนุน 
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12. พัฒนาห้องปฏิบัติการมาตรฐานวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Professional Certification) 
วัตถุประสงค์ ผลิตและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรบุคคลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เป้าหมาย 1) ผลิตและพัฒนาบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระดับมืออาชีพ      

(e-Professional) 
2) พัฒนาสมรรถนะพ้ืนฐานทรัพยากรบุคคล เพ่ือสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร และสังคมแห่งการเรียนรู้ (e-Society & Learning Society) 
แผนงาน 1) ฝึกอบรมมาตรฐานวิชาชีพ CompTIA Certified 

2) ฝึกอบรมมาตรฐานวิชาชีพ CompTIA Network+ Certified  
3) ฝึกอบรมมาตรฐานวิชาชีพ Internet and Computing Core Certificate 
4) ฝึกอบรมมาตรฐานวิชาชีพ Adobe Certified Associate 
5) ฝึกอบรมมาตรฐานวิชาชีพ Microsoft Office Specialist 
6) ฝึกอบรมมาตรฐานวิชาชีพ Microsoft Certified IT Professional 
7) ฝึกอบรมมาตรฐานวิชาชีพ Microsoft Certified Technology Specialist 
8) ฝึกอบรมมาตรฐานวิชาชีพ Red Hat Certified Technician 
9) ฝึกอบรมมาตรฐานวิชาชีพ Red Hat Certified Engineer 
10) ฝึกอบรมมาตรฐานวิชาชีพ Cisco Certified Network Associate 
11) ฝึกอบรมมาตรฐานวิชาชีพ JAVA Certified 
12) ฝึกอบรมมาตรฐานวิชาชีพ Advanced Programming 
13) พัฒนาระบบประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Core 

Competency) 

13. พัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Security) 
วัตถุประสงค์ ส่งเสริมพัฒนาและปรับปรุงระบบเครือข่ายและระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยให้มี

ความมั่นคงปลอดภัย และมีความเชื่อถือได้สูง ให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เป้าหมาย 1) ก าหนดนโยบายด้าน การส ารองและการกู้คืนข้อมูล  

2) จัดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ส ารองส าหรับงานระบบสารสนเทศหลักท่ีมีผลกระทบ
โดยตรงต่อการท างานของมหาวิทยาลัย  
3) พัฒนาระบบตรวจสอบคุณภาพของการให้บริการเครือข่ายและระบบสารสนเทศ 
ในด้านความมั่งคงและปลอดภัย  

แผนงาน 1) พัฒนาระบบป้องกันไวรัสส าหรับเครื่องลูกข่ายแบบเรียลไทม์ 
2) พัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3) พัฒนาระบบพิสูจน์ตัวตนเพื่อเข้าใช้ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4) พัฒนาระบบป้องกันการบุกรุกโจมตีเครือข่ายหลัก 
5) พัฒนาระบบป้องกันการบุกรุกโจมตีเครือข่ายสาขาย่อย 
6) พัฒนาระบบป้องกันไวรัสผ่านระบบอินเตอร์เน็ทเก็ตเวย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
7) พัฒนาระบบบันทึกข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ 
8) บ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบความม่ันคงปลอดภัย 

http://nplus.skillstrain.co.uk/
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14. พัฒนาระบบการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  
วัตถุประสงค์ เตรียมความพร้อมสู่การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วย

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และ 2551 และพระราชกฤษฎีกาก าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ.2549 

เป้าหมาย 1) เสริมสร้างความเชื่อมั่นในการบริการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
2) เตรียมความพร้อมของมหาวิทยาลัยในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

แผนงาน 1) พัฒนาระบบใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ 
2) พัฒนาระบบลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
3) พัฒนาระบบลายมือชื่อดิจิตอล  
4) พัฒนาระบบการรักษาความลับของเอกสาร 
5) พัฒนาระบบการจัดการสิทธิในการเข้าถึงเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

15. พัฒนาระบบให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ตามแนวทาง Thailand 4.0 
วัตถุประสงค์ เตรียมความพร้อมสู่การเพ่ิมมูลค่าการบริการผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)  

ตามแนวทาง Thailand 4.0  
เป้าหมาย 1) เพ่ิมมูลค่าของการบริการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

2) เพ่ืออ านวยความสะดวก และสร้างความพึงพอใจในการรับบริการจาก
มหาวิทยาลัย 

แผนงาน 1) พัฒนา Mobile Application ส าหรับบริการพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัย 
2) พัฒนาระบบ CDS Gateway 
3) พัฒนาระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ (Monitoring System) 
4) ระบบให้บริการผ่านระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI & Bot System) 
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ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์กับแผนกลยุทธ์ 

 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1: 
(e-Learning) 

1. พัฒนาระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library)  

2. พัฒนาการเรียนรู้ออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นฐาน 
(ICT-Based Learning: MOOC) 

3. พัฒนาการจัดการความรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นฐาน 
(ICT-Based Knowledge)  

4. พัฒนาศูนย์บริการวิชาการ (e-Resources)  

ยุทธศาสตร์ที่ 2: 
(e-Management) 

1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ (MIS) 

2 พัฒนาระบบการวิเคราะห์ ข้อมูลจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) 

3. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการบริหาร
จัดการและการให้บริการทางการศึกษา (e-Management Infrastructure) 

4. พัฒนาสถาปัตยกรรมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT 
Architecture) 

5. พัฒนาระบบการบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เป็นฐาน (ICT-Based Management) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: 
(e-Manpower) 

1. พัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัยให้มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (e-Student) 

2. พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรบุคคลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (e-Manpower)  

3. พัฒนาห้องปฏิบัติการมาตรฐานวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 
Professional Certification)  

ยุทธศาสตร์ที่ 4: 
(e-Service) 

1. พัฒนาระบบการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  

2. พัฒนาระบบความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Security) 

3. พัฒนาระบบให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ตามแนวทาง Thailand 4.0 
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ส่วนที่ 4 การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล 

 

การปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานบริหารทั่วไป 
งานระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานเทคโนโลยีทางการศึกษา 

ส านักงานผู้อ านวยการ 
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ตารางความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์กับแผนกลยุทธ์ 
ประเด็นยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กลยุทธ ์ กลวิธี/มาตรการ ตัวชี้วดั หน่วย ปี 66 ปี 67 ปี 68 ปี 69 ปี 70 รวม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1: สร้างคนท่ีม ี 1.1 พัฒนาระบบห้องสมดุ 1.1.1 โครงการอบรม 1.1.1.1 ความพึงพอใจ 90 คน - 0.009 0.009 0.009 0.009 0.036 
(e-Learning) ความสามารถใน อิเล็กทรอนิกส ์(e-Library) การใช้งานห้องสมุด  ของนักศึกษา        
 การเรยีนรู้ด้วย  มทร.รตันโกสินทร ์         
 สื่ออิเล็กทรอนิกส ์  1.1.2 ครุภัณฑฝ์า 1.1.2.1 ความสะดวกใน               

   ประกบช้ันหนังสือ การใช้งาน 45 คู ่ - 0.500 0.600 0.700 0.800 2.600 

   ในห้องสมุด มทร. ของผู้ใช้บริการ               

   รัตนโกสินทร ์         

   1.1.3 บ ารุงรักษาระบบ 1.1.3.1 ความพึงพอใจ 1 ระบบ - 0.300 0.300 0.300 0.300 1.200 

   โปรแกรมห้องสมดุ ของผู้ใช้บริการ        

   อัตโนมัติ(Walai AutoLib)                 

   1.1.4 โครงการพัฒนา 1.1.4.1 ความสะดวกใน 1 ระบบ - - 1.200 3.600  -  4.800 

   ทรัพยากรสารสนเทศ การใช้งานของผู้ใช้        

   ให้ตรงตามเกณฑ ์ บริการ               

   มาตราฐานของห้องสมุด                  

   สถาบันอุดมศึกษา                 

   1.1.5 โครงการจัดซื้อ 1.1.5.1 ความสะดวกใน 1 ระบบ 1.783 1.783 3.566  -   -  7.132 

   ครุภณัฑ์เพื่อเพิ่ม การใช้งาน        

   ประสิทธิภาพการ ของผู้ใช้บริการ               

   ให้บริการห้องสมุด         

   "ระบบห้องสมุดอัจฉริยะ"                 
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ตารางความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์กับแผนกลยุทธ์ (ต่อ) 
ประเด็นยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กลยุทธ ์ กลวิธี/มาตรการ ตัวชี้วดั หน่วย ปี 66 ปี 67 ปี 68 ปี 69 ปี 70 รวม 

   1.1.6 โครงการจัดซ้ือ 1.1.6.1 ความสะดวกใน 4 ชุด 0.711  -   -   -   -  0.711 

   ครุภัณฑ์เพื่อเพิ่ม การใช้งานของผู้ใช้บริการ        

   ประสิทธิภาพการเรียน                
   การสอนด้วยการประชุม         
   แบบกลุ่ม "กระดาน                 
   อิเล็กทรอนิกส์ชนิดสัมผัส                 

   พร้อมขาตั้ง"                 

   1.1.7 ระบบเสียงประกาศ 1.1.7.1 ความสะดวกใน 1 ระบบ  -  1.300 1.300 1.300 1.300 5.200 

   ภายในอาคารวิทยบริการ การใช้งานของผู้ใช้บริการ               

            

  1.2 พัฒนาการเรียนรู้ออนไลน ์ 1.2.1 โครงการอบรมเชิง 1.2.1.1 ความพึงพอใจ 30 คน - 0.080 0.085 0.090 0.095 0.350 

  โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ปฏิบัติการการสร้างสื่อ  ของบุคลากร               

  และการสื่อสาร เป็นฐาน  เสมีอน(3 มิติ) โดยใช้ AR                  

  (ICT- Based Learning:  (AugmentedReality)                 

  MOOC) 1.2.2 การผลิตสื่อวีดีทันศ์ 1.2.2.1 ความพึงพอใจ 30 คน - 0.080 0.085 0.090 0.095 0.350 

   เพื่องานประชาสัมพันธ ์ ของบุคลากร               

   1.2.3 ชุดอุปกรณ์ผลิตสื่อวีดี 1.2.3.1 เพิ่มประสิทธิภาพ 1 ระบบ - 3.500 4.000  -   -  7.500 

   ทัศน์และอุปกรณ์ถ่ายทอดสด ในการใช้งาน               

   1.2.4 ปรับปรุงจอ LED  1.2.4.1 เพิ่มประสิทธิภาพ 1 งาน - 1.000 1.000  -   -  2.000 

   ประชาสัมพันธ ์ ในการใช้งาน               

   1.2.5 ห้องรับชมภาพยนต ์ 1.2.5.1 ความพึงพอใจ 1 ระบบ - 2.500 2.500 2.500 2.500 10.000 

   MINI THEATER  ของผู้ใช้บริการ               
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ตารางความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์กับแผนกลยุทธ์ (ต่อ) 
ประเด็นยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กลยุทธ ์ กลวิธี/มาตรการ ตัวชี้วดั หน่วย ปี 66 ปี 67 ปี 68 ปี 69 ปี 70 รวม 

   1.2.6 ชุดอุปกรณ์แสดงภาพ  1.2.6.1 ความพึงพอใจ 1 งาน - 3.000 3.000 3.000 3.000 12.000 
   ด้วยจอ LED แบบเคลื่อนที ่ ของผู้ใช้บริการ               

            
  1.3 พัฒนาการจัดการความรู ้ 1.3.1 โครงการอบรมเชิง 1.3.1.1 ความพึงพอใจ 30 คน - 0.080 0.085 0.090 0.095 0.350 
  โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  ปฏิบัติการ "การใช้งาน ของอาจารย์และบุคลากร               
  และการสื่อสาร เป็นฐาน  ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส ์                 

  (ICT- Based Knowledge) เพื่อการศึกษาและวิจัย"         

   1.3.2 โครงการพัฒนาระบบ 1.3.1.2 ความสะดวกใน 1 ระบบ  -  0.500 0.500 0.500 0.500 2.000 

   ครุภัณฑ์ E-book การใช้งานของผู้ใช้บริการ               

   1.3.3 โครงการฝึกอบรม 1.3.1.3 ความสะดวกใน 30 คน  -  0.060 0.070 0.080 0.090 0.300 

   ความรู้และทักษะด้าน การใช้งานของผู้ใช้บริการ               

   เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT                  

   พัฒนาศักยภาพของบุคลากร                 

   ห้องสมุด                 

            

  1.4 พัฒนาศูนย์สารนิเทศและ 1.4.1 โครงการฝึกอบรม 1.4.1.1 ความพึงพอใจ 30 คน 0.046 0.060 0.070 0.080 0.090 0.346 

  การบริการวิชาการ  การใช้ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  ของอาจารย์และบุคลากร               

  (e-Resources) (E-Library) และหอ้งสตูดิโอ                 

   คลาสรูม         

   1.4.2 โครงการฝึกอบรม 1.4.1.2 ความพึงพอใจ 30 คน  -  0.060 0.070 0.080 0.090 0.300 

   การใช้โปรแกรม EndNote ของบุคลากร               
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ตารางความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์กับแผนกลยุทธ์ (ต่อ) 

ประเด็นยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กลยุทธ ์ กลวิธี/มาตรการ ตัวชี้วดั หน่วย ปี 66 ปี 67 ปี 68 ปี 69 ปี 70 รวม 

   1.4.3 โครงการพัฒนา 1.4.1.3 ความพึงพอใจ 30 คน  -  0.060 0.070 0.080 0.090 0.300 
   ห้องสมุดให้เป็นห้องสมุดมี ของบุคลากร               

   ชีวิตในยุคดิจิทัล         

   1.4.4 โครงการจัดหาอุปกรณ์ 1.4.1.4 เพิ่มประสิทธิภาพ 1 ระบบ  -  7.000 7.000 7.000 7.000 28.000 

   การเรียนการสอนทางไกล ในการใช้งาน               

   ผ่านระบบเครือข่าย                

   1.4.5 โครงการระบบ 1.4.1.5 ความพึงพอใจ 1 ระบบ  -   2.000 2.000 2.000 2.000 8.000 
   การเรียน ของผู้ใช้        

            

            

ยุทธศาสตร์ที่ 2: เป็นแหล่งการศึกษา 2.1 พัฒนาระบบสารสนเทศ 2.1.1 พัฒนาระบบ 2.1.1.1 จ านวนมาตรฐาน 1 ระบบ  -    -   3.000  -    -   3.000 

(e-Management) ด้านวิชาชีพและ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ  สารสนเทศ เพื่อสนับสนุน และระบบสถาปัตยกรรม               

  เทคโนโลยีเชิงบูรณา (MIS) การติดสินใจในการปฎิบัต ิ ของระบบ ICT               

 การที่เข้มแข็ง และได้  และบริหารงานของ         

 มาตรฐานสากล  มหาวิทยาลัย         

     2.1.2 โปรแกรมวิเคราะห ์ 2.1.2.1 จ านวนมาตรฐาน 1  -    -   0.300  -    -   0.300 
     ทางสถิติ (Statistics  และระบบสถาปัตยกรรม โปรแกรม             

      Package For The Social  ของระบบ ICT               

   Sciences)         
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ตารางความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์กับแผนกลยุทธ์ (ต่อ) 

ประเด็นยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กลยุทธ ์ กลวิธี/มาตรการ ตัวชี้วดั หน่วย ปี 66 ปี 67 ปี 68 ปี 69 ปี 70 รวม 

  2.2 พัฒนาระบบการวิเคราะห์  2.2.1 พัฒนาระบบวิเคราะห ์ 2.2.1.1 ระบบวิเคราะห์ 1 ระบบ             

  ข้อมูลจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่   ข้อมูลจากระบบสารสนเทศที ่ ข้อมูลที่มีมาตรฐาน               

  (Big Data Analytics) มีอยู่เพื่อสร้างระบบวิเคราะห ์         

   ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่ออธิบาย                 

    และพยากรณ์สถานการณ์                 

    ของมหาวิทยาลยั                 

    - พัฒนาระบบรายงานข้อมูล      -   1.000  -    -    -   1.000 

    อัจฉริยะ Business                  

   Intelligent         
    - พัฒนามาตรฐานระบบ      -    -   1.000  -    -   1.000 

    การจัดการฐานข้อมูล                 

    - พัฒนามาตรฐานระบบ      -    -    -   1.000  -   1.000 

    การจัดการโปรแกรมประยุกต ์                 

   - พัฒนาระบบเครื่องแม่ข่าย      -    -    -    -   1.000 1.000 

   แบบโมดลูหลายบอรด์วงจร                 

   อิเลคทรอนิกส์         

            
  2.3 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

ด้าน  
2.3.1 ครุภัณฑ์ปรับ
โครงสร้าง 

2.3.1.1 จ านวนทรัพยากร 
ICT 

1  -   6.000  -    -    -   6.000 

  เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการ ความปลอดภยัส าหรับ เพื่อการบริหารจัดการและ โครงการ             

  บริหารจัดการและการ เครือข่ายความเร็วสูงเพื่อ การให้บริการทางการศึกษา        
  ให้บริการทางการศึกษา  รองรับนโยบายมหาวิทยาลัย                

  (e-Management  ดิจิทัล                 

  Infrastructure)          
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ตารางความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์กับแผนกลยุทธ์ (ต่อ) 
ประเด็นยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กลยุทธ ์ กลวิธี/มาตรการ ตัวชี้วดั หน่วย ปี 66 ปี 67 ปี 68 ปี 69 ปี 70 รวม 

   2.3.2 ระบบให้บริการ 2.3.2.1 ความพึงพอใจ 1 ระบบ  -   8.000  -    -    -   8.000 

   เครือข่ายความเร็วสูง ของผู้ใช้งาน               

   2.3.3 ครุภัณฑ์ห้องเสวนา 2.3.3.1 ความพึงพอใจ 1  -   12.000  -    -    -   12.000 

   และตกผลึกความรู้  ของนักศึกษา โครงการ             

   (Discussion Room)         

   2.3.4 ระบบติดต่อสื่อสาร 2.3.4.1 ความพึงพอใจ 1 ระบบ  -   8.800  -    -    -   8.800 

   ภายในแบบครบวงจร ของผู้ใช้งาน               

   2.3.5 ระบบควบคุมการ 2.3.5.1 ความพึงพอใจ 1 ระบบ  -   10.000  -    -    -   10.000 

   สื่อสารเครือข่ายภายใน ของผู้ใช้งาน               

   ความเร็วสูง         

   2.3.6 โครงการจัดจ้าง 2.3.6.1 ความพึงพอใจ 1  -   23.837  -    -    -   23.837 
   พัฒนาระบบสารสนเทศ  ของผู้ใช้งาน โครงการ             

   เพื่อการปฏิบัติงาน การ                  

   จัดการด้านบัญชี การเงิน                  

   พัสดุ งบประมาณ และด้าน                 

   บริหารโครงการเพื่อการ         

   บริการจัดการองค์กร         

   2.3.7 ห้องปฏิบัติการ 2.3.7.1 มาตราฐาน 1 ห้อง  -   2.996  -    -    -   2.996 

   เครือข่ายข้อมูลและการ ห้องปฏิบัติการเครือข่าย               
   เช่ือมต่อสายใยแก้วน าแสง                 

   ขั้นสูง           
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ตารางความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์กับแผนกลยุทธ์ (ต่อ) 

ประเด็นยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กลยุทธ ์ กลวิธี/มาตรการ ตัวชี้วดั หน่วย ปี 66 ปี 67 ปี 68 ปี 69 ปี 70 รวม 

   2.3.8 ระบบเพิ่มความเร็ว 2.3.8.1 จ านวนทรัพยากร  1 ระบบ  -   2.000  -    -    -   2.000 

   การใช้งานอินเทอร์เน็ต ICT เพื่อการบริหารจัดการ               

   เครือข่ายสาขาย่อย และการให้บรกิารทาง               

    การศึกษา        

   2.3.9 ระบบเก็ตเวย์ของ 2.3.9.1 จ านวนทรัพยากร  1 ระบบ  -    -   5.000  -    -   5.000 

   เครือข่ายหลัก ICT เพื่อการบริหาร               

    จัดการและการให้บริการ        

     ทางการศึกษา               

   2.3.10 ระบบเครือข่ายหลัก 2.3.10.1 จ านวนทรัพยากร  1 ระบบ  -    -   3.000  -    -   3.000 

     ICT เพื่อการบริหารจัดการ               

    และการให้บรกิารทาง        

     การศึกษา               

   2.3.11 ระบบเครือข่ายแบบ 2.3.11.1 จ านวนทรัพยากร  1 ระบบ  -   3.000  -    -    -   3.000 

   ไร้สายเครือข่ายหลัก ICT เพื่อการบริหารจัดการ               
     และการให้บรกิารทาง               

    การศึกษา        

   2.3.12 ระบบเครือข่าย 2.3.12.1 จ านวนทรัพยากร  1 ระบบ  -    -   3.000  -    -   3.000 

   สาขายอ่ย ICT เพื่อการบริหารจัดการ               

     และการให้บรกิารทาง               

    การศึกษา        

   2.3.13 ระบบเก็ตเวย์ของ 2.3.13.1 จ านวนทรัพยากร  1 ระบบ  -    -    -   5.000  -   5.000 

   เครือข่ายสาขาย่อย ICT เพื่อการบริหารจัดการ               
     และการให้บรกิารทาง               

    การศึกษา        
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ตารางความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์กับแผนกลยุทธ์ (ต่อ) 

ประเด็นยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กลยุทธ ์ กลวิธี/มาตรการ ตัวชี้วดั หน่วย ปี 66 ปี 67 ปี 68 ปี 69 ปี 70 รวม 

   2.3.14 ระบบเครือข่ายแบบ 2.3.14.1 จ านวน ทรัพยากร 1 ระบบ  -    -   3.000  -    -   3.000 

   ไร้สายเครือข่ายสาขาย่อย ICT เพื่อการบริหารจัดการ               

    และการให้บรกิารทาง        

     การศึกษา               

   2.3.15 ระบบเพิ่มความเร็ว 2.3.15.1 จ านวนทรัพยากร  1 ระบบ  -    -    -   3.000  -   3.000 

   การใช้งานอินเทอร์เน็ต ICT เพื่อการบริหารจัดการ               

    เครือข่ายหลกั และการให้บรกิารทาง               

    การศึกษา        

   2.3.16 ระบบประชุม 2.3.16.1 จ านวนทรัพยากร  1 ระบบ  -   2.000  -    -    -   2.000 

   ทางไกลผ่านเครือข่าย ICT เพื่อการบริหารจัดการ               

   เทคโนโลยีสารสนเทศ และการให้บรกิารทาง               

    การศึกษา        

   2.3.17 ระบบการสื่อสารผ่าน 2.3.17.1 จ านวนทรัพยากร  1 ระบบ  -   1.000  -    -    -   1.000 

   ใยแก้วน าแสง ICT เพื่อการบริหารจัดการ               

     และการให้บรกิารทาง               

    การศึกษา        

   2.3.18 บ ารุงรักษาอุปกรณ์ 2.3.18.1 จ านวนทรัพยากร  1 ระบบ  -   1.000 1.000 1.000  -   3.000 
   ระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร ์ ICT เพื่อการบริหารจัดการ               

     และการให้บรกิารทาง               

    การศึกษา        

   2.3.19 บ ารุงรักษาระบบปรับ 2.3.19.1 จ านวนทรัพยากร  1 ระบบ  -   0.500 0.500 0.500  -   1.500 

   อากาศและระบบไฟส ารอง ICT เพื่อการบริหารจัดการ               

   ห้องดาต้าเซ็นเตอร์ และการให้บรกิารทาง               

    การศึกษา        
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ตารางความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์กับแผนกลยุทธ์ (ต่อ) 

ประเด็นยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กลยุทธ ์ กลวิธี/มาตรการ ตัวชี้วดั หน่วย ปี 66 ปี 67 ปี 68 ปี 69 ปี 70 รวม 

   2.3.20 บ ารุงรักษาอุปกรณ ์ 2.3.20.1 จ านวนทรัพยากร  1 ระบบ  -   0.500 0.500 0.500  -   1.500 

   เครือข่ายสารสนเทศระดับ  ICT เพื่อการบริหารจัดการ               

   WAN และการให้บรกิารทาง               

    การศึกษา        

   2.3.21 ชุดอุปกรณ์ 2.3.21.1 จ านวนทรัพยากร  1 ระบบ             

   ประชาสัมพันธ ์ ICT เพื่อการบริหารจัดการ        

   อิเล็กทรอนิกส์ (Digital  และการให้บรกิารทาง               

   Signed) การศึกษา        

   - พื้นที่ศาลายา     -   3.000  -    -    -   3.000 

   - พื้นที่เพาะช่าง      -   3.000  -    -    -   3.000 

   - พื้นที่บพิตรพิมุข       -   2.000  -    -    -   2.000 

   จักรวรรดิ         

   - พื้นทีว่ังไกลกังวล      -   2.000  -    -    -   2.000 

   2.3.22 ระบบรักษาความ  2.3.22.1 จ านวนทรัพยากร  1 ระบบ  -   2.000  -    -    -   2.000 

   ปลอดภัย CCTV (เพิ่มเติม  ICT เพื่อการบริหารจัดการ               

   พท.ศาลายา) และการให้บรกิารทาง               

    การศึกษา        

   2.3.23 ระบบบันทึกข้อมูล 2.3.22.1 จ านวนทรัพยากร  1 ระบบ             

   การใช้พลังงานไฟฟ้า และ ICT เพื่อการบริหารจัดการ               

   น้ าประปา และการให้บรกิารทาง        

   - พื้นที่ศาลายา การศึกษา    -   3.500  -    -    -   3.500 

   - พื้นที่เพาะช่าง     -   3.500  -    -    -   3.500 
  

 
- พื้นที่บพิตรพิมุข 
จักรวรรดิ 

     -   2.500  -    -    -   2.500 

   - พื้นทีว่ังไกลกังวล      -   2.500  -    -    -   2.500 
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ตารางความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์กับแผนกลยุทธ์ (ต่อ) 

ประเด็นยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กลยุทธ ์ กลวิธี/มาตรการ ตัวชี้วดั หน่วย ปี 66 ปี 67 ปี 68 ปี 69 ปี 70 รวม 

  2.4 พัฒนาสถาปัตยกรรมของ 2.4.1 สร้างเครือข่าย 2.4.1.1 จ านวนมาตรฐาน 1 ระบบ             

  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ฐานข้อมูลและระบบ และระบบสถาปัตยกรรมของ               

  และการสื่อสาร (ICT  สารสนเทศเพื่อการบริหาร ระบบ ICT        

  Architecture) - พัฒนามาตรฐาน      -   0.300  -    -    -   0.300 

   ระบบปฏิบัตกิาร         

    - พัฒนามาตรฐานระบบ      -    -   0.300  -    -   0.300 

    การจัดการฐานข้อมูล                 

    - พัฒนามาตรฐานระบบการ      -    -    -   0.300  -   0.300 

    จัดการโปรแกรมประยกุต ์                 

    -  พัฒนามาตรฐาน      -   0.300  -    -    -   0.300 

   ฐานข้อมูลกลาง         

    - พัฒนามาตรฐานการ      -    -   0.300  -    -   0.300 

    เช่ือมโยงข้อมูล                  

    - พัฒนามาตรฐานด้านความ      -    -    -   0.300  -   0.300 

    มั่นคงปลอดภัยของระบบ                  

   สารสนเทศ           

   - พัฒนามาตรฐานการ       -   0.300  -    -    -   0.300 

   เข้าถึงข้อมูล         

   - พัฒนามาตรฐานด้าน      -    -   0.300  -    -   0.300 

   กฎหมายของซอฟท์แวร ์                 

   - พัฒนาระบบเครื่องแม่ข่าย      -    -    -   0.300  -   0.300 

   แบบโมดลูหลายบอรด์วงจร                 

   อิเล็กทรอนิกส์         
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ตารางความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์กับแผนกลยุทธ์ (ต่อ) 

ประเด็นยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กลยุทธ ์ กลวิธี/มาตรการ ตัวชี้วดั หน่วย ปี 66 ปี 67 ปี 68 ปี 69 ปี 70 รวม 

   - พัฒนาระบบงานที่ได้รับการ      -   0.300  -    -    -   0.300 

   พัฒนาสู่การเปลี่ยนแปลง                 

            

  2.5 พัฒนาระบบการบริหาร 2.5.1 ระบบศูนย์ข้อมูล 2.5.1.1จ านวนระบบการ 1 ระบบ  -   3.000  -    -    -   3.000 

  จัดการและการให้บริการทาง สารสนเทศ บริหารจัดการและการ               

  การศึกษาโดยใช้เทคโนโลย ี   ให้บริการทางการศึกษา               

  สารสนเทศและการสื่อสาร   โดยใช้ ICT เป็นฐาน        

  เป็นฐาน (ICT-Based  2.5.2 ระบบการให้บริการ 2.5.2.1จ านวนระบบการ 1 ระบบ  -    -   3.000  -    -   3.000 

  Management)  ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส ์ บริหารจัดการและการ               

    ให้บริการทางการศึกษา        

      โดยใช้ ICT เป็นฐาน               

    2.5.3 ระบบสารสนเทศเพื่อ 2.5.3.1จ านวนระบบการ 1 ระบบ  -    -    -   3.000  -   3.000 

    การ บริหารจัดการและการ               

      ให้บริการทางการศึกษาโดย               

    ใช้ ICT เป็นฐาน        

            
ยุทธศาสตร์ที่ 3: - สร้างคนคุณภาพสู่โลก 3.1 พัฒนานักศึกษาของ 3.1.1โครงการอบรม 3.1.1.1 ร้อยละความส าเร็จ 150 คน  - 0.250 0.250 0.250 0.250 1.000 
(e-Manpower) อาชีพ (สร้างคนเก่งและ มหาวิทยาลัยให้มีความพร้อม ปรับเปลี่ยนการศึกษาไทย  ของผู้เข้าร่วมอบรม               

  คนดีที่มีทักษะวิชาชพี) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ โดยใช ้google for                  

  การสือ่สาร (e-Student) Education ส าหรับนักศึกษา         

      3.1.2 โครงการอบรมเชิง  3.1.2.1 ร้อยละความส าเร็จ 50 คน  - 0.150 0.150 0.150 0.150 0.600 

      ปฏิบัติการ IOT Smart  ของผู้เข้าร่วมอบรม               

   learning ส าหรับนักศึกษา         
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ตารางความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์กับแผนกลยุทธ์ (ต่อ) 

ประเด็นยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กลยุทธ ์ กลวิธี/มาตรการ ตัวชี้วดั หน่วย ปี 66 ปี 67 ปี 68 ปี 69 ปี 70 รวม 

   3.1.3 โครงการฝึกอบรมและ 3.1.3.1 ร้อยละความส าเร็จ 100 คน  - 0.100 0.100 0.100 0.100 0.400 

   พัฒนามาตรฐานด้าน ICT  ของผู้เข้าร่วมอบรม               

   ส าหรับนักศึกษา         

   3.1.4 โครงการจัดซ้ือ 3.1.4.1 ประสิทธิภาพของ 1 ระบบ 0.168  -  -  -  - 0.168 

   โปรแกรมการบริหารจัดการ ระบบการบริหารจัดการ               

   วิทยานพินธ ์(iThesis) วิทยานพินธ ์(iThesis)        

   3.1.5 โครงการฝกึอบรมเชิง 3.1.5.1 ร้อยละความส าเร็จ 30 คน  - 0.100 0.100 0.100 0.100 0.400 

   ปฏิบัติการการเขียนโปรแกรม  ของผู้เข้าร่วมอบรม               

   ด้วย Bootstrap ส าหรับ                 

   นักศึกษา         

   3.1.6 โครงการฝกึอบรมเชิง  3.1.6.1 ร้อยละความส าเร็จ 50 คน  - 0.180 0.180 0.180 0.180 0.720 

   ปฏิบัติการ Rmutr Coding  ของผู้เข้าร่วมอบรม               

   Hackathon 2020 ส าหรับ                 

   นักศึกษาภายในและภายนอก         

            

  3.2 พัฒนาและเสริมสร้าง 3.2.1 โครงการอบรม 3.2.1.1 ร้อยละความส าเร็จ 150 คน  - 0.250 0.250 0.250 0.250 1.000 

  ศักยภาพทรัพยากรบุคคลด้าน  ปรับเปลี่ยนการศึกษาไทยโดย  ของผู้เข้าร่วมอบรม               

  เทคโนโลยีสารสนเทศและการ  ใช ้google for Education                  

  สื่อสาร (e-Manpower) ส าหรับบุคลากร         

    3.2.2 โครงการอบรมเชิง 3.2.2.1 ร้อยละความส าเร็จ 30 คน  - 0.200 0.200 0.200 0.200 0.800 
    ปฏิบัติการการสร้างสื่อ  เข้าร่วมอบรม               
   Infographic Media         
    ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ด้วย                 

    PowerPoint                 
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ตารางความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์กับแผนกลยุทธ์ (ต่อ) 

ประเด็นยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กลยุทธ ์ กลวิธี/มาตรการ ตัวชี้วดั หน่วย ปี 66 ปี 67 ปี 68 ปี 69 ปี 70 รวม 

   3.2.3 จ านวนบุคลากรส านกั 3.2.3.1 ร้อยละความส าเร็จ 25 คน   - 0.300 0.300 0.300 0.300 1.200 

   วิทยบริการฯ ที่ได้รับการ ของบุคลากรที่ได้รับการ               

   พัฒนาด้าน ICT พัฒนาด้าน ICT               

   3.2.4 โครงการอบรมเชิง  3.2.4.1 ร้อยละความส าเร็จ 30 คน  - 0.120 0.120 0.120 0.120 0.480 

   ปฏิบัติการ IOT Smartlear  ของผู้เข้าร่วมอบรม               

   ning ส าหรับบุคลากร         

   3.2.5 โครงการอบรมเชิง 3.2.5.1 ร้อยละ 30 คน  - 0.100 0.100 0.100 0.100 0.400 

   ปฎิบัติการการใช้โปรแกรม  ความส าเร็จของผู้เข้าร่วม               

   SPSS ส าหรับนักวจิัยรุ่นใหม ่ อบรม               

   3.2.6 โครงการอบรมเชิง 3.2.5.2 ร้อยละความส าเร็จ 30 คน  - 0.100 0.100 0.100 0.100 0.400 

   ปฎิบัติการการเพิ่มยอดขาย  ของผู้เข้าร่วมอบรม               

   ให้ปังด้วยพลังของ ads บน                  

   Facebook         

            

  3.3 พัฒนาห้องปฏิบัตกิาร 3.3.1 จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการ 3.3.1.1 ศูนย์ปฏิบัติการสอบ 1 ระบบ  - 3.000 3.000 3.000 3.000 12.000 

  มาตรฐานวิชาชีพดา้น  สอบมาตรฐานวิชาชพีด้าน มาตรฐานวิชาชีพดา้น               

  เทคโนโลยีสารสนเทศ)  เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) เทคโนโลยีสาสนเทศ (ICT)               

  Professional Certification 3.3.2 จัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมด้าน 3.3.2.1 ศูนย์ฝึกอบรมด้าน 1 ระบบ  - 3.000 3.000 3.000 3.000 12.000 

    เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT)               
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ตารางความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์กับแผนกลยุทธ์ (ต่อ) 

ประเด็นยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กลยุทธ ์ กลวิธี/มาตรการ ตัวชี้วดั หน่วย ปี 66 ปี 67 ปี 68 ปี 69 ปี 70 รวม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: เป็นแหล่งการศึกษา 4.1 พัฒนาระบบความมั่นคง 4.1.1 ระบบป้องกันไวรัส 4.1.1.1 ระบบความมั่นคง 1 ระบบ  -  - 0.300  -  - 0.300 
(e-Service) วิชาชีพและเทคโนโลย ี ปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ส าหรับเครื่องลูกข่ายแบบ ปลอดภัยเทคโนโลย ี               

 เชิงบูรณาการที่เข้มแข็ง (IT Security) เรียลไทม์ สารสนเทศ        

  และได้มาตรฐานสากล  4.1.2 ระบบความมั่นคง 4.1.2.1 ระบบความมั่นคง 1 ระบบ  - 0.500  -  -  - 0.500 

     ปลอดภัยเทคโนโลย ี ปลอดภัยเทคโนโลย ี               

   สารสนเทศ สารสนเทศ        

      4.1.3 ระบบป้องกันการบกุ 4.1.3.1 ระบบความมั่นคง 1 ระบบ  -  - 4.000  -  - 4.000 

      รุกโจมตีเครือข่ายสาขาย่อย ปลอดภัยเทคโนโลย ี               

    สารสนเทศ        

   4.1.4 ระบบป้องกันไวรัส 4.1.4.1 ระบบความมั่นคง 1 ระบบ  -  - 0.500  -  - 0.500 

   ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตเก็ต ปลอดภัยเทคโนโลย ี               

   เวย์เทคโนโลยีสารสนเทศ สารสนเทศ               

   4.1.5 ระบบบันทึกข้อมูล 4.1.5.1 ระบบความมั่นคง 1 ระบบ  -  -  - 2.000  - 2.000 

   จราจรทางคอมพิวเตอร ์ ปลอดภัยเทคโนโลย ี               

    สารสนเทศ        

   4.1.6 บ ารุงรักษาอุปกรณ์ 4.1.6.1 ระบบความมั่นคง 1 ระบบ  - 1.000 1.000 1.000  - 3.000 

   ระบบความมั่นคงปลอดภยั ปลอดภัยเทคโนโลย ี               

    สารสนเทศ        

            

  4.2 พัฒนาระบบการท า 4.2.1 ปรับปรุงพัฒนา 4.2.1.1จ านวนระบบที่ 1 ระบบ             

  ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  ระบบงานสู่การเปลี่ยนแปลง รองรับการท าธุรกรรมทาง               

  (e-Commerce)  - ระบบใบรับรอง อิเล็กทรอนิกส ์    - 0.100  -  -  - 0.100 

   อิเล็กทรอนิกส ์         
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ตารางความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์กับแผนกลยุทธ์ (ต่อ) 

ประเด็นยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กลยุทธ ์ กลวิธี/มาตรการ ตัวชี้วดั หน่วย ปี 66 ปี 67 ปี 68 ปี 69 ปี 70 รวม 

   - ระบบลายมือชือ่      -  - 0.300  -  - 0.300 
   อิเล็กทรอนิกส ์         
   - ระบบลายมือชือ่ดิจิตอล       -  -  - 0.300  - 0.300 

   - ระบบการรักษาความลับ      - 0.300  -  -  - 0.300 

   ของเอกสาร         

   - ระบบการจัดการสิทธิใน      -  - 0.300  -  - 0.300 

   การเข้าถึงเอกสาร                 

   อิเล็กทรอนิกส ์         

            

  4.3 พัฒนาระบบให้บริการ 4.3.1 พัฒนา Mobile  4.3.1.1 มาตรฐานของระบบ 1 ระบบ  - 0.500  -  -  - 0.500 

  อิเล็กทรอนิกส์ตามแนวทาง  Application ส าหรับบริการ อิเล็กทรอนิกส์ที่รองรับการ               

  Thailand 4.0  พื้นฐานของมหาวิทยาลัย ให้บริการ Thailand 4.0                

    4.3.2 พัฒนาระบบ CDS  4.3.1.1 มาตรฐานของระบบ 1 ระบบ  -  - 0.500  -  - 0.500 

    Gateway อิเล็กทรอนิกส์ที่รองรับ               

      การให้บริการThailand 4.0                

   4.3.3 พัฒนาระบบแจ้งเตือน  4.3.1.1 มาตรฐานของระบบ 1 ระบบ  -  -  - 0.500  - 0.500 

   อัตโนมัติ (Monitoring  อิเล็กทรอนิกส์ที่รองรับ               

   System) การให้บริการThailand 4.0                

            

   4.3.4 ระบบให้บริการผ่าน 4.3.1.1 มาตรฐานของระบบ 1 ระบบ  -  - 0.500  -  - 0.500 

   ระบบปัญญาประดิษฐ์  อิเล็กทรอนิกส์ที่รองรับ               

   (AI & Bot System) การให้บริการ Thailand 4.0                
 2.708 144.955 66.960 48.049 26.904 289.576 

หน่วย : ล้านบาท (ทศนิยม 3 ต าแหน่ง)
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ส่วนที่ 5 บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

บทสรุป 
จากนโยบายแนวทางการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การจัดท าแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ เพ่ือก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัย “Digital University” นั้น ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ทั้งหมด 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

1. e-Learning การสร้างโอกาส เพ่ิมขีดความสามารถและยะระดับมาตรฐานการเรียนรู้ด้วย
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

2. e-Management การเป็นผู้น าในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา 

3. e-Manpower การพัฒนาคุณภาพบุคลากรและผู ้จบการศึกษาให้มีสมรรถนะทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัย 

4. e-Service การเพ่ิมมูลค่าของการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ตามแนวทาง Thailand 4.0
และ Digital University 

สรุปประเด็นยุทธศาสตร์ที่ก าหนดจะเน้นในด้านของการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร การพัฒนาอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา ส่งเสริมการเรียน การสอน 
และการฝึกอบรม ด้านความรู้ไอซีที เพ่ือให้เกิดคุณภาพมาตรฐานในระดับสากล การพัฒนาโครงสร้าง
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ให้ทันสมัยและครอบคลุมทุกพ้ืนที่ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการใช้งาน การพัฒนาด้านห้องสมุดที่ทันสมัยด้วยสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ และสังคม
การเรียนรู้ออนไลน์ของการให้บริการ การพัฒนาภูมิทัศน์ของห้องสมุดให้น่าสนใจ และน่าเข้ามาใช้
บริการ ซึ่งจะเห็นได้ว่าในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มีความส าคัญและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการขับเคลื่อน และพัฒนาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

ข้อเสนอแนะ 
ในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะระบบสารสนเทศนั้นมีความจ าเป็นอย่าง

ยิ่งที่ต้องมีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบมีความสัมพันธ์กันในแต่ละด้านของการพัฒนา และมีการ
ด าเนินงานพัฒนาอย่างต่อเนื่องจึงจะท าให้บรรลุถึงเป้าหมายตามนโยบายด้านสารสนเทศ และก่อให้ 
เกิดประโยชน์สูงสุดเพ่ือการมีและใช้ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะท าให้ได้มาซึ่งสารสนเทศ
ที่มีคุณภาพต่อไป 

การด าเนินการตามแผนพัฒนาด้านต่างๆนั้นควรมีการพิจารณาทบทวน เพ่ือการปรับปรุง
แผนงานในแต่ละปีตามสภาพและการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ในปีนั้นๆ แต่ในการปรับเปลี่ยนจะต้อง
อยู่ในกรอบนโยบายหลักทางด้านสารสนเทศ ทั้งนี้เพ่ือให้การพัฒนาระบบสารสนเทศมีความสมบูรณ์
และทันต่อสถานการณ์ตลอดเวลา 
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