
โครงการ/กิจกรรม   การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใช้ในการเรียนการสอน ให้ตรงตามหลักสูตร และสร้างความสมดุลต่อการพัฒนานักศึกษา 
วัตถุประสงค์  เพื่อให้มีทรัพยากรสารสนเทศตรงตามหลักสูตรการเรียนการสอนที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัยและสร้างความสมดุลต่อการพัฒนานักศึกษาในทุกด้าน 

 
KEY PROCESS

วันท่ีประเมิน    18 ธันวาคม 2556 

1.วางแผนด้านการบริหาร
ทรัพยากรสารสนเทศให้เหมาะสม
ต่อการจัดการเรียนการสอนและ
สร้างความสมดุลกับการพัฒนา

นักศึกษาทุกด้าน 

 
 

 

2.ตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศ
ที่เหมาะสมกับการจัดการเรียน

การสอนในแต่ละหลักสูตรและให้
สมดุลกับการพัฒนานักศึกษา 

ทุกด้าน 

 
 

 
3.จัดซื้อจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศที่เหมาะสมตาม
หลักสูตรที่ก าหนด 

 
 

 

4.ก ากับติดตาม/ประเมินผลและ
น าปัญหาที่มีมาพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง 

 
 

 



โครงการ/กิจกรรม   การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใช้ในการเรียนการสอน ให้ตรงตามหลักสูตร และสร้างความสมดุลต่อการพัฒนานักศึกษา 
วัตถุประสงค์  เพื่อให้มีทรัพยากรสารสนเทศตรงตามหลักสูตรการเรียนการสอนที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัยและสร้างความสมดุลต่อการพัฒนานักศึกษาในทุกด้าน 

OBJECTIVES MAP

วันท่ีประเมิน    18 ธันวาคม 2556 
 

1.เพื่อให้ได้แผนการบริหาร
ทรัพยากรสารสนเทศที่เหมาะสม
ต่อการจัดการเรียนการสอนและ
นักศึกษาได้รับการพัฒนาอย่าง
สมดุลในทุกด้าน 

2.เพื่อทราบทรัพยากรสารสนเทศที่ใช้ใน
การเรียนการสอนในแต่สาขาวิชาและใช้ใน
การพัฒนานักศึกษาในทุกด้าน 

3.เพื่อให้ได้ทรัพยากรสารสนเทศท่ี
เพียงพอ ตรงตามหลักสูตรการเรียน
การสอนและใช้ในการพัฒนานักศึกษา
ในทุกด้าน 

4.เพ่ือทราบความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
 

1.วางแผนด้านการบริหาร
ทรัพยากรสารสนเทศให้เหมาะสม
ต่อการจัดการเรียนการสอนและ
สร้างความสมดุลกับการพัฒนา

นักศึกษาทุกด้าน 

 
 

 

2.ตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศ
ที่เหมาะสมกับการจัดการเรียน

การสอนในแต่ละหลักสูตรและให้
สมดุลกับการพัฒนานักศึกษา 

ทุกด้าน 

 
 

 

3.จัดซื้อจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศที่เหมาะสมตาม

หลักสูตรที่ก าหนด 

 
 

 

4.ก ากับติดตาม/ประเมินผลและ
น าปัญหาที่มีมาพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง 

 
 

 

5.เพ่ือให้ได้แนวทางการแก้ไขปัญหา
และปรับปรุง/พัฒนาผลการ
ด าเนินการให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศ 
 



โครงการ/กิจกรรม   การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใช้ในการเรียนการสอน ให้ตรงตามหลักสูตร และสร้างความสมดุลต่อการพัฒนานักศึกษา 
วัตถุประสงค์  เพื่อให้มีทรัพยากรสารสนเทศตรงตามหลักสูตรการเรียนการสอนที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัยและสร้างความสมดุลต่อการพัฒนานักศึกษาในทุกด้าน 

RISK MAP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันท่ีประเมิน    18 ธันวาคม 2556 
 

1.ไม่มีแผนการบริหารทรัพยากร
สารสนเทศที่ใช้ในการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรและพัฒนานักศึกษา 
 

 

2.ไม่ทราบทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ใช้ในการเรียนการสอนในแต่
สาขาวิชา 
 
 
 

 

3.ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนมีไม่เพียงพอในแต่
ละสาขา  
 
 

4.ไม่มีการประเมินผลความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศ
ของห้องสมุด 
 

1.วางแผนด้านการบริหาร
ทรัพยากรสารสนเทศให้เหมาะสม
ต่อการจัดการเรียนการสอนและ
สร้างความสมดุลกับการพัฒนา

นักศึกษาทุกด้าน 

 
 

 

2.ตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศ
ที่เหมาะสมกับการจัดการเรียน

การสอนในแต่ละหลักสูตรและให้
สมดุลกับการพัฒนานักศึกษา 

ทุกด้าน 

 
 

 

3.จัดซื้อจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศที่เหมาะสมตาม

หลักสูตรที่ก าหนด 

 
 

 

4.ก ากับติดตาม/ประเมินผลและ
น าปัญหาที่มีมาพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง 

 
 

 

5.ไม่มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศมา
ปรับปรุง/พัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
 



โครงการ/กิจกรรม   การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใช้ในการเรียนการสอน ให้ตรงตามหลักสูตร และสร้างความ
สมดุลต่อการพัฒนานักศึกษา 

 

การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือใช้ในการเรียนการสอน ให้ตรงตามหลักสูตร และสร้างความสมดุลต่อการพัฒนานักศึกษา 
 

เพ่ือให้มีทรัพยากรสารสนเทศตรงตามหลักสูตรการเรียนการสอนที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัยและสร้างความสมดุลต่อการ
พัฒนานักศึกษาในทุกด้าน 

ขั้นตอน วัตถุประสงค์ขั้นตอน ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

1.วางแผนด้านการ
บริหารทรัพยากร
สารสนเทศให้เหมาะสม
ต่อการจัดการเรียนการ
สอนและสร้างความ
สมดุลกับการพัฒนา
นักศึกษาทุกด้าน 
 
2.ตรวจสอบทรัพยากร
สารสนเทศที่เหมาะสม
กับการจัดการเรียนการ
สอนในแต่ละหลักสูตร
และให้สมดุลกับการ
พัฒนานักศึกษา 
ทุกด้าน 
 
3.จัดซื้อจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศที่เหมาะสม
ตามหลักสูตรที่ก าหนด 
 
 

1.เพื่อให้ได้แผนการ
บริหารทรัพยากร
สารสนเทศที่เหมาะสมต่อ
การจัดการเรียนการสอน
และนักศึกษาได้รับการ
พัฒนาอย่างสมดุลในทุก
ด้าน 
 
2.เพื่อทราบทรัพยากร
สารสนเทศที่ใช้ในการ
เรียนการสอนในแต่
สาขาวิชาและใช้ในการ
พัฒนานักศึกษาในทุกด้าน 
 
 
 
3.เพื่อให้ได้ทรัพยากร
สารสนเทศที่เพียงพอ ตรง
ตามหลักสูตรการเรียนการ
สอนและใช้ในการพัฒนา
นักศึกษาในทุกด้าน 

1.ไม่มีแผนการบริหาร
ทรัพยากรสารสนเทศที่ใช้
ในการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรและพัฒนา
นักศึกษา 
 
 
 
2.ไม่ทราบทรัพยากร
สารสนเทศที่ใช้ในการ
เรียนการสอนในแต่
สาขาวิชา 
 
 
 
 
3.ทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนมีไม่เพียงพอในแต่ละ
สาขา  
 

1.1ขาดแผนด้านการบริหาร
ทรัพยากรสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
2.1ขาดการส ารวจหลักสูตรการเรียน
การสอนในแต่ละสาขาวิชา 
 
 
 
 
 
 
3.1ขาดการคัดเลือกทรัพยากร
สารสนเทศที่เหมาะสมกับหลักสูตร 
สาชาวิชา 
 
 



4.ก ากับติดตาม/
ประเมินผลและน าปัญหา
ที่มีมาพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

4.เพ่ือทราบความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการทรัพยากร
สารสนเทศ 
 
5.เพ่ือให้ได้แนวทางการ
แก้ไขปัญหาและปรับปรุง/
พัฒนาผลการด าเนินการ
ให้บริการทรัพยากร 
 
 
 

4.ไม่มีการประเมินผล
ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุด 
5.ไม่มีการน าผลการ
ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการทรัพยากร
สารสนเทศมาปรับปรุง/
พัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการ 
 
 

4.1บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจ
ในการด าเนินการส ารวจความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุด 
5.1ขาดข้อมูลผลการส ารวจความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุด ส าหรับใช้
เป็นแนวทางการปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการ 

 

 

 



โครงการ/กิจกรรม   การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใช้ในการเรียนการสอน ให้ตรงตามหลักสูตร  
และสร้างความสมดุลต่อการพัฒนานักศึกษา 

 
เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 
ระดับ 

 

 
โอกาสที่จะเกิด 

 
ค าอธิบาย 

1 น้อยมาก ร้อยละของหลักสูตรที่มีทรัพยากรสารสนเทศไม่ตรงตามหลักสูตรไม่เกิน 19% 
2 น้อย ร้อยละของหลักสูตรที่มีทรัพยากรสารสนเทศไม่ตรงตามหลักสูตรมากกว่า 20-29% 
3 ปานกลาง ร้อยละของหลักสูตรที่มีทรัพยากรสารสนเทศไม่ตรงตามหลักสูตรมากกว่า 31-39% 
4 สูง ร้อยละของหลักสูตรที่มีทรัพยากรสารสนเทศไม่ตรงตามหลักสูตรมากกว่า 41-49% 
5 สูงมาก ร้อยละของหลักสูตรที่มีทรัพยากรสารสนเทศไม่ตรงตามหลักสูตรมากกว่า 50% 

 
 
เกณฑ์มาตรฐานระดับความรุนแรงและผลกระทบ 

 
ระดับ 

 

 
ผลกระทบ 

 
ค าอธิบาย 

1 น้อยมาก จ านวนผู้ใช้บริการห้องสมุดลดน้อยลง 
2 น้อย มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดต่ า

กว่าระดับ “ดี” (ต่ ากว่าค่าเฉลี่ย 3.51) 
3 ปานกลาง ศักยภาพในการแข่งขันทางด้านห้องสมุดของมหาวิทยาลัยด้อยกว่าคู่แข่ง 
4 สูง จ านวนนักศึกษาลดลงท าให้มหาวิทยาลัยมีรายได้จากการช าระค่าบ ารุงการศึกษา

น้อยลง 
5 สูงมาก มหาวิทยาลัยได้รับการร้องเรียนจากผู้ปกครอง/นักศึกษา ท าให้ไม่ได้รับการยอมรับ

จากสังคม และไม่สามารถเปิดหลักสูตรได้ 
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 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

  
                           สูงมาก              สูง 

 
       ปานกลาง                       น้อย 

 

  

  
สรุปขั้นตอนในการประเมินความเสี่ยง 
ขั้นตอนที่มีความเสี่ยงสูงมาก คือ ขั้นตอนที่ 3 (3.1 (3,5)) 
ขั้นตอนที่มีความเสี่ยงสูง คือ ขั้นตอนที่ 1 (1.1 (2,4), 2 (2.1 (3,4)) 
ขั้นตอนที่มีความเสี่ยงปานกลาง คือ ขั้นตอนที่ 4 (4.1 (2,3), 5(5.1(2,3)) 
ขั้นตอนที่มีความเสี่ยงน้อย คือ ขั้นตอนที่ - 
 

  

  



โครงการ/กิจกรรม   การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใช้ในการเรียนการสอน ให้ตรงตามหลักสูตร และสร้างความ
สมดุลต่อการพัฒนานักศึกษา 

 

การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือใช้ในการเรียนการสอน ให้ตรงตามหลักสูตร และสร้างความสมดุลต่อการพัฒนานักศึกษา 
เพ่ือให้มีทรัพยากรสารสนเทศตรงตามหลักสูตรการเรียนการสอนที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัยและสร้างความสมดุลต่อการ

พัฒนานักศึกษาในทุกด้าน 

ขั้นตอน 
วัตถุประสงค์ขั้นตอน ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ 

1.วางแผนด้านการ
บริหารทรัพยากร
สารสนเทศให้
เหมาะสมต่อการ
จัดการเรียนการ
สอนและสร้างความ
สมดุลกับการพัฒนา
นักศึกษาทุกด้าน 
 
2.ตรวจสอบ
ทรัพยากร
สารสนเทศที่
เหมาะสมกับการ
จัดการเรียนการ
สอนในแต่ละ
หลักสูตรและให้
สมดุลกับการพัฒนา
นักศึกษาทุกด้าน 
 
 
 
 

1.เพื่อให้ได้แผนการ
บริหารทรัพยากร
สารสนเทศที่
เหมาะสมต่อการ
จัดการเรียนการสอน
และนักศึกษาได้รับ
การพัฒนาอย่าง
สมดุลในทุกด้าน 
 
2.เพื่อทราบ
ทรัพยากรสารสนเทศ
ที่ใช้ในการเรียนการ
สอนในแต่สาขาวิชา
และใช้ในการพัฒนา
นักศึกษาในทุกด้าน 
 
 
 
 
 
 
 

1.ไม่มีแผนการ
บริหารทรัพยากร
สารสนเทศที่ใช้ใน
การเรียนการสอน
ตามหลักสูตรและ
พัฒนานักศึกษา 
 
 
 
2.ไม่ทราบทรัพยากร
สารสนเทศที่ใช้ใน
การเรียนการสอนใน
แต่สาขาวิชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1ขาดแผนด้านการ
บริหารทรัพยากร
สารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
2.1ขาดการส ารวจ
หลักสูตรการเรียนการ
สอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3.จัดซื้อจัดหา
ทรัพยากร
สารสนเทศที่
เหมาะสมตาม
หลักสูตรที่ก าหนด 
 
 
4.ก ากับติดตาม/
ประเมินผลและน า
ปัญหาที่มีมาพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 
 
 

3.เพื่อให้ได้ทรัพยากร
สารสนเทศที่เพียงพอ 
ตรงตามหลักสูตรการ
เรียนการสอนและใช้
ในการพัฒนา
นักศึกษาในทุกด้าน 
 
4.เพ่ือทราบความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ 
 
 
 
5.เพ่ือให้ได้แนว
ทางการแก้ไขปัญหา
และปรับปรุง/พัฒนา
ผลการด าเนินการ
ให้บริการทรัพยากร 
 
 
 

3.ทรัพยากร
สารสนเทศที่ใช้ใน
การจัดการเรียนการ
สอนมีไม่เพียงพอใน
แต่ละสาขา  
 
 
4.ไม่มีการประเมิน 
ผลความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการทรัพยากร
สารสนเทศของ
ห้องสมุด 
 
5.ไม่มีการน าผลการ
ประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ
มาปรับปรุง/พัฒนา
คุณภาพการ
ให้บริการ 
 
 
 
 

3.1ขาดการคัดเลือก
ทรัพยากรสารสนเทศที่
เหมาะสมกับหลักสูตร 
สาขาวิชา 
 
 
 
4.1บุคลากรขาดความรู้
ความเข้าใจในการ
ด าเนินการส ารวจความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ
ของห้องสมุด 
5.1ขาดข้อมูลผลการ
ส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ
ของห้องสมุด ส าหรับใช้
เป็นแนวทางการ
ปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการ 
 

3 
 
 
 
 
 
 
2 
 
 
 
 
 
2 

5 
 
 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
 
3 



แบบประเมินความเสี่ยง 
ชื่อหน่วยงาน  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 (1 ตุลาคม 2556 ถึง 30กันยายน 2557) 
ประเด็นยุทธศาสตร์  : พัฒนาระบบบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาลการจัดสรรทรัพยากรและการก าหนดกระบวนการในการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
แผนงาน/โครงการ  : การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือใช้ในการเรียนการสอน ให้ตรงตามหลักสูตร และสร้างความสมดุลต่อการพัฒนานักศึกษา 
วัตถุประสงค์  : เพ่ือให้มีทรัพยากรสารสนเทศตรงตามหลักสูตรการเรียนการสอนที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัยและสร้างความสมดุลต่อการพัฒนานักศึกษาใน   
     ทุกด้าน 

ขั้นตอน 
 
 
 

ความเสี่ยง 
 
 
 

ปัจจัยเสี่ยง 
 
 
 

การประเมินความเสี่ยง(4) การควบคุมที่ควรจะมี 
 
 
 

การประเมิน
การควบคุม

ภายใน 
 

การประเมิน
การควบคุม
ภายในที่มี

อยู่ 

โอกาส ผล 
กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 

1.วางแผนด้านการบริหาร
ทรัพยากรสารสนเทศให้
เหมาะสมต่อการจัดการ
เรียนการสอนและสร้าง
ความสมดุลกับการพัฒนา
นักศึกษาทุกด้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ไม่มีแผนการบริหาร
ทรัพยากรสารสนเทศที่ใช้
ในการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรและพัฒนา
นักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1ขาดแผนด้านการ
บริหารทรัพยากร
สารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

สูง 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

จัดท าแผนด้านการบริหาร
ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือใช้
ในการเรียนการสอนและ
การพัฒนานักศึกษาและ
ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ 
แผนด้านการบริหาร
ทรัพยากรสารสนเทศผ่าน
ทางเว็บไซต์ของส านักวิทยฯ 
รวมทั้งแจ้งเวียนให้ทุก
หน่วยงานทราบ 
 
 
 
 

? 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

? 
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ขั้นตอน 
 
 
 

ความเสี่ยง 
 
 
 

ปัจจัยเสี่ยง 
 
 
 

การประเมินความเสี่ยง(4) การควบคุมที่ควรจะมี 
 
 
 

การประเมิน
การควบคุม

ภายใน 
 

การประเมิน
การควบคุม
ภายในที่มี

อยู่ 

โอกาส ผล 
กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 

2.ตรวจสอบทรัพยากร
สารสนเทศที่เหมาะสมกับ
การจัดการเรียนการสอน
ในแต่ละหลักสูตรและให้
สมดุลกับการพัฒนา
นักศึกษาทุกด้าน 
 
3.จัดซื้อจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศที่เหมาะสม
ตามหลักสูตรที่ก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.ไม่ทราบทรัพยากร
สารสนเทศที่ใช้ในการ
เรียนการสอนในแต่
สาขาวิชา 
 
 
 
3.ทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนมีไม่เพียงพอในแต่ละ
สาขา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1ขาดการส ารวจ
หลักสูตรการเรียนการ
สอน 
 
 
 
 
3.1ขาดการคัดเลือก
ทรัพยากรสารสนเทศที่
เหมาะสมกับหลักสูตร 
สาขาวิชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 

 
 
5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สูง 
 
 
 
 
 

 
สูงมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 

 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส ารวจหลักสูตรที่เปิด เพื่อ
ท าการจัดซื้อทรัพยากร
สารสนเทศที่ตรงตาม
หลักสูตร 
 
 
 
-จัดโครงการสัปดาห์หนังสือ 
เพ่ือให้อาจารย์ นักศึกษา 
และบุคลากรมีส่วนร่วมใน
การคัดเลือกทรัพยากร
สารสนเทศ 
-จัดล าดับความส าคัญของ
ทรัพยากรสารสนเทศที่ผ่าน
การคัดเลือกมาแล้ว 
-จัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 
 
 
 
 
 

? 
 
 
 
 
 

 
? 
 
 
 

 
? 

 
 

? 
 

 
 
 
 

? 
 
 
 
 
 

 
? 
 
 
 

 
? 
 

 
? 

 
 
 
 
 



ขั้นตอน 
 
 
 

ความเสี่ยง 
 
 
 

ปัจจัยเสี่ยง 
 
 
 

การประเมินความเสี่ยง(4) การควบคุมที่ควรจะมี 
 
 
 

การประเมิน
การควบคุม

ภายใน 
 

การประเมิน
การควบคุม
ภายในที่มี

อยู่ 

โอกาส ผล 
กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 

4.ก ากับติดตาม/
ประเมินผลและน าปัญหา
ที่มีมาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

4.ไม่มีการประเมินผล
ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1บุคลากรขาดความรู้
ความเข้าใจในการ
ด าเนินการส ารวจความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศของ
ห้องสมุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปาน
กลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

-ก าหนดให้รองฝ่ายวิทย
บริการเป็นผู้สอนงาน
ส าหรับการด าเนินการ
ส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 
-ก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบใน
การด าเนินการส ารวจความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

? 
 
 
 
 
? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

? 
 
 
 
 
? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ขั้นตอน 
 
 
 

ความเสี่ยง 
 
 
 

ปัจจัยเสี่ยง 
 
 
 

การประเมินความเสี่ยง(4) การควบคุมที่ควรจะมี 
 
 
 

การประเมิน
การควบคุม

ภายใน 
 

การประเมิน
การควบคุม
ภายในที่มี

อยู่ 

โอกาส ผล 
กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 

5.ไม่มีการน าผลการ
ประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการทรัพยากร
สารสนเทศมาปรับปรุง/
พัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการ 
 

5.1ขาดข้อมูลผลการ
ส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุด 
ส าหรับใช้เป็นแนว
ทางการปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการ 

2 3 ปาน
กลาง 

 
 

 
 

5 
 

 
 

-น าผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการเสนอ
คณะกรรมการบริหารส านัก
วิทยบริการฯ เพื่อน า
ข้อเสนอแนะมาวางแผน
ปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการ 
-ก าหนดให้มีการประชุม
บุคลากรของส านักวิทย
บริการฯ และน า
ข้อเสนอแนะของคณะ
กรรมการบริหารส านักวิทย
บริการฯ มาวางแผน
ปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการ 

? 
 
 
 
 
 
 
? 
 

? 
 
 
 
 
 
 
? 
 

 
(6)   √ = มี  ,  × = ไม่มี  ,  ? = มีแต่ไม่สมบูรณ์ 
(7)   √ = ได้ผลตามที่คาดหมาย  ,  × = ไม่ได้ผล  ,  ? = ได้ผลแต่ไม่สมบูรณ์ 
 
 
 



 
แผนบริหารความเสี่ยง 

ชื่อหน่วยงาน  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 (1 ตุลาคม 2556 ถึง 30กันยายน 2557) 

ประเด็นยุทธศาสตร์  : พัฒนาระบบบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาลการจัดสรรทรัพยากรและการก าหนดกระบวนการในการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
แผนงาน/โครงการ  : การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือใช้ในการเรียนการสอน ให้ตรงตามหลักสูตร และสร้างความสมดุลต่อการพัฒนานักศึกษา 
วัตถุประสงค์  : เพ่ือให้มีทรัพยากรสารสนเทศตรงตามหลักสูตรการเรียนการสอนที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัยและสร้างความสมดุลต่อการพัฒนานักศึกษาใน   
     ทุกด้าน 

ขั้นตอน ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ ปัจจัยเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ ก าหนดแล้ว
เสร็จ 

1.วางแผนด้านการบริหาร
ทรัพยากรสารสนเทศให้
เหมาะสมต่อการจัดการเรียน
การสอนและสร้างความสมดุล
กับการพัฒนานักศึกษาทุก
ด้าน 
 
 
 
 
2.ตรวจสอบทรัพยากร
สารสนเทศที่เหมาะสมกับการ
จัดการเรียนการสอนในแต่ละ
หลักสูตรและให้สมดุลกับการ
พัฒนานักศึกษาทุกด้าน 

1.ไม่มีแผนการจัดซื้อ
ทรัพยากรสารสนเทศที่
ใช้ในการเรียนการสอน
ตามหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
2.ไม่ทราบทรัพยากร
สารสนเทศที่ใช้ในการ
เรียนการสอนในแต่
สาขาวิชา 
 

1.1ขาดแผนด้านการบริหาร
ทรัพยากรสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.1ขาดการส ารวจหลักสูตร
การเรียนการสอน 
 
 
 

จัดท าแผนด้านการบริหาร
ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือใช้ใน
การเรียนการสอนและการ
พัฒนานักศึกษาและ
ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ แผน
ด้านการบริหารทรัพยากร
สารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์ของ
ส านักวิทยฯ รวมทั้งแจ้งเวียนให้
ทุกหน่วยงานทราบ 
 
ส ารวจหลักสูตรที่เปิด เพื่อท า
การจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ
ที่ตรงตามหลักสูตร 
 
 

ฝ่ายวิทยบริการ 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ฝ่ายวิทยบริการ 

 
 
 
 

พฤศจิกายน 56 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
พฤศจิกายน 56 
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ขั้นตอน ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ ปัจจัยเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ ก าหนดแล้ว
เสร็จ 

3.จัดซื้อจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศที่เหมาะสมตาม
หลักสูตรที่ก าหนด 
 
 
 
 
 
 
4.ก ากับติดตาม/ประเมินผล
และน าปัญหาที่มีมาพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 
 
 
 

3.ไม่ได้ทรัพยากร
สารสนเทศที่เพียงพอ 
และตรงตามหลักสูตร
การเรียนการสอน 
 
 
 
 
 
4.ไม่มีการประเมินผล
ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุด 
 
 
 
5.ไม่มีการน าผลการ
ประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศมา
ปรับปรุง/พัฒนาคุณภาพ
การให้บริการ 
 

3.1ขาดการคัดเลือกทรัพยากร
สารสนเทศที่เหมาะสมกับ
หลักสูตร สาขาวิชา 
 
 
 
 
 
 
4.1บุคลากรขาดความรู้ความ
เข้าใจในการด าเนินการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศของ
ห้องสมุด 
 
 
5.1ขาดข้อมูลผลการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศของ
ห้องสมุด ส าหรับใช้เป็นแนว
ทางการปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการ 

-จัดโครงการสัปดาห์หนังสือ 
เพ่ือให้อาจารย์ นักศึกษา และ
บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
-จัดล าดับความส าคัญของ
ทรัพยากรสารสนเทศที่ผ่านการ
คัดเลือกมาแล้ว 
-จัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 
 
-ก าหนดให้รองฝ่ายวิทยบริการ
เป็นผู้สอนงานส าหรับการ
ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ 
-ก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการ
ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ 
-น าผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการเสนอ
คณะกรรมการบริหารส านักวิทย
บริการฯ เพื่อน าเสนอแนะ มา
วางแผนปรับคุณภาพการ
ให้บริการ 
-ก าหนดให้มีการประชุม

ฝ่ายวิทยบริการ 
 
 
 

 
 

 
 
 

ฝ่ายวิทยบริการ 
 
 
 
 
 

 
ฝ่ายวิทยบริการ 
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ขั้นตอน ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ ปัจจัยเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ ก าหนดแล้ว
เสร็จ 

บุคลากรของส านักวิทยบริการฯ 
และน าข้อเสนอแนะของคณะ
กรรมการบริหารส านักวิทย
บริการฯ มาวางแผนปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบติดตามการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน (ของผู้ประเมิน)    

ชื่อหน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  (1 ตุลาคม 2556 ถึง 30  กันยายน 2557) 

ประเด็นยุทธศาสตร์  :  พัฒนาระบบบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาลการจัดสรรทรัพยากรและการก าหนดกระบวนการในการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
แผนงาน/โครงการ  : การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือใช้ในการเรียนการสอน ให้ตรงตามหลักสูตร และสร้างความสมดุลต่อการพัฒนานักศึกษา 
วัตถุประสงค์  : เพ่ือให้มีทรัพยากรสารสนเทศตรงตามหลักสูตรการเรียนการสอนที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัยและสร้างความสมดุลต่อการพัฒนานักศึกษาใน   
     ทุกด้าน 

ขั้นตอน ความเสี่ยงที่เหลืออยู ่ การจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ สถานะการด าเนินงาน วิธีการติดตามและ
ปัญหาอุปสรรค 

ก าหนดแล้วเสร็จ 

1.วางแผนด้านการ
บริหารทรัพยากร
สารสนเทศให้เหมาะสม
ต่อการจัดการเรียนการ
สอนและสร้างความ
สมดุลกับการพัฒนา
นักศึกษาทุกด้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ไม่มีแผนการจัดซื้อ
ทรัพยากรสารสนเทศที่
ใช้ในการเรียนการสอน
ตามหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดท าแผนด้านการบริหาร
ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือใช้
ในการเรียนการสอนและ
การพัฒนานักศึกษาและ
ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ 
แผนด้านการบริหาร
ทรัพยากรสารสนเทศผ่าน
ทางเว็บไซต์ของส านักวิทยฯ 
รวมทั้งแจ้งเวียนให้ทุก
หน่วยงานทราบ 
 
 
 
 
 

ฝ่ายวิทยบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

× 
ยังไม่ได้มีการ

ด าเนินการตามแผน
บริหารความเสี่ยง 

ความเสี่ยงเรื่องการ
จัดหาทรัพยากร
สารสนเทศไม่ตรง
ตามหลักสูตรและ
ไม่สมดุลต่อการ
พัฒนานักศึกษายัง
ไม่ด าเนินการ
จัดการความเสี่ยง 
เห็นควรเร่ง
ด าเนินการติดตาม
และเร่งรัดให้
ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการให้เสร็จ
ตามกรอบเวลา 
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ขั้นตอน ความเสี่ยงที่เหลืออยู ่ การจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ สถานะการด าเนินงาน วิธีการติดตามและ
ปัญหาอุปสรรค 

ก าหนดแล้วเสร็จ 

2.ตรวจสอบทรัพยากร
สารสนเทศที่เหมาะสม
กับการจัดการเรียนการ
สอนในแต่ละหลักสูตร
และให้สมดุลกับการ
พัฒนานักศึกษาทุกด้าน 
 
3.จัดซื้อจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศที่เหมาะสม
ตามหลักสูตรที่ก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.ก ากับติดตาม/
ประเมินผลและน า
ปัญหาที่มีมาพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

2.ไม่ทราบทรัพยากร
สารสนเทศที่ใช้ในการ
เรียนการสอนในแต่
สาขาวิชา 
 
 
 
3.ไม่ได้ทรัพยากร
สารสนเทศที่เพียงพอ 
และตรงตามหลักสูตร
การเรียนการสอน 
 
 
 
 
 
 
 
4.ไม่มีการประเมินผล
ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุด 
 

ส ารวจหลักสูตรที่เปิด เพื่อ
ท าการจัดซื้อทรัพยากร
สารสนเทศที่ตรงตาม
หลักสูตร สาขาวิชา 
 
 
 
-จัดโครงการสัปดาห์หนังสือ 
เพ่ือให้อาจารย์ นักศึกษา 
และบุคลากรมีส่วนร่วมใน
การคัดเลือกทรัพยากร
สารสนเทศ 
-จัดล าดับความส าคัญของ
ทรัพยากรสารสนเทศที่ผ่าน
การคัดเลือกมาแล้ว 
-จัดซื้อทรัพยากร
สารสนเทศ 
 
-ก าหนดให้รองฝ่ายวิทย
บริการเป็นผู้สอนงาน
ส าหรับการด าเนินการ
ส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

ฝ่ายวิทยบริการ 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายวิทยบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายวิทยบริการ 

 
 
 
 



ขั้นตอน ความเสี่ยงที่เหลืออยู ่ การจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ สถานะการด าเนินงาน วิธีการติดตามและ
ปัญหาอุปสรรค 

ก าหนดแล้วเสร็จ 

 
 
 
5.ไม่มีการน าผลการ
ประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศมา
ปรับปรุง/พัฒนาคุณภาพ
การให้บริการ 
 

-ก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบใน
การด าเนินการส ารวจความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
-น าผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการเสนอ
คณะกรรมการบริหารของ
ส านักวิทยบริการฯ เพ่ือให้
ได้ข้อเสนอแนะ 
-ก าหนดให้มีการประชุม
บุคลากรของส านักวิทย
บริการฯ และน า
ข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประจ าส านัก
วิทยบริการฯ มาวางแผน
ปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการ 
 

 
 
 

ฝ่ายวิทยบริการ 

 

ช่ือ ..................................................... ประธานคณะกรรมการตดิตามผล 
      ต าแหน่ง คณะกรรมการ สกอ. 
     วันท่ี  30  เดือน  เมษายน  พ.ศ. 2557 

 
 

สถานะการด าเนินการ 

*  = ด ำเนินกำรและเสรจ็ตำมก ำหนด 

√  = ด ำเนินกำรและเสรจ็ชำ้กว่ำก ำหนด 
×   = ยงัไมไ่ดด้ ำเนินกำร 
o   = อยูร่ะหว่ำงด ำเนินกำร 


