
โครงการ/กจิกรรม   การเปลี่ยนระบบห้องสมุดอตัโนมัติ 
วตัถุประสงค์  เพือ่ให้ได้ระบบห้องสมุดทีไ่ด้มาตรฐานตามหลกัสากล 

KEY PROCESS

1.จัดหาระบบห้องสมุด
อัตโนมัต ิ

 

2.พัฒนาบุคลากร
ท่ีดูแลและใช้งาน
ระบบห้องสมุด

อัตโนมัต ิ

 

3.การติดตามและ
ประเมินผล 
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โครงการ/กจิกรรม   การเปลี่ยนระบบห้องสมุดอตัโนมัติ 
วตัถุประสงค์  เพือ่ให้ได้ระบบห้องสมุดทีไ่ด้มาตรฐานตามหลกัสากล 

OBJECTIVES MAP 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

วันท่ีประเมิน  18 ธ.ค.2555 

1.จัดหาระบบห้องสมุด
อัตโนมัต ิ

 

2.พัฒนาบุคลากรท่ีดูแล
และใช้งานระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัต ิ

 

3.การติดตามและ
ประเมินผล 

 

1.เพื่อให้ได้ระบบฐานข้อมูลห้องสมุดที่
สมบูรณ์ และเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

3.เพ่ือทราบปัญหาการใช้งาน
ระบบหลังจากการเปลี่ยน 

2.เพ่ือให้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติใช้งาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



โครงการ/กจิกรรม   การเปลี่ยนระบบห้องสมุดอตัโนมัติ 
วตัถุประสงค์  เพือ่ให้ได้ระบบห้องสมุดทีไ่ด้มาตรฐานตามหลกัสากล 

RISK MAP 
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1.จัดหาระบบห้องสมุด
อัตโนมัต ิ

 

2.พัฒนาบุคลากรท่ีดูแล
และใช้งานระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัต ิ

 

3.การติดตามและ
ประเมินผล 

 

1.ระบบห้องสมุดที่มีอยู่ไม่รองรับการใช้
งาน 

3.พบข้อมูลบางส่วนสูญหาย
หาย 

2.การลงรายการไม่สมบูรณ์ 



การเปลีย่นระบบห้องสมุดอตัโนมัติ 

การเปล่ียนระบบห้องสมุดอตัโนมติั 
วตัถุประสงค ์ เพื่อใหไ้ดร้ะบบหอ้งสมุดท่ีไดม้าตรฐานตามหลกัสากล 

 

ขั้นตอน 
วัตถุประสงค์ขั้นตอน ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

1.จัดหาระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ 
 
 
 
2.พัฒนาบุคลากรที่ดูแล
และใช้งานระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ 
 
 
3.การติดตามและ
ประเมินผล 
 

1.เพ่ือให้ได้ระบบ
ฐานข้อมูลห้องสมุดที่
สมบูรณ์ และเป็นไป
ตามมาตรฐานสากล 
 
2.เพ่ือให้ระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติใช้
งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
3.เพื่อทราบปัญหา
การใช้งานระบบ
หลังจากการเปลี่ยน 

1.ระบบห้องสมุดที่มีอยู่ไม่
รองรับการใช้งานที่เป็น
มาตรฐานระบบห้องสมุด 
 
 
2.การลงรายการไม่
สมบูรณ์ 
 
 
 
3.พบข้อมูลบางส่วนสูญ
หายหาย 
 

1.1.การลงรายละเอียดหนังสือไม่
ครบถ้วน 
 
 
 
2.1บุคลากรขาดความรู้ความ
เข้าใจในระบบการลงรายการ 
 
 
 
3.1การโอนถ่ายข้อมูลจากระบบ
เก่า 

 
 
 
 
 
 



การเปล่ียนระบบห้องสมุดอตัโนมติั 
 

เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

 
ระดับ 

 

 
โอกาสที่จะเกิด 

 
ค าอธิบาย 

1 น้อยมาก ข้อมูลระบบเก่าสูญหายไม่เกิน 5 ระเบียนต่อวัน 
2 น้อย ข้อมูลระบบเก่าสูญหายมากกว่า 5-10 ระเบียนต่อวัน 
3 ปานกลาง ข้อมูลระบบเก่าสูญหายมากกว่า 11-15 ระเบียนต่อวัน 
4 สูง ข้อมูลระบบเก่าสูญหายมากกว่า 16-20 ระเบียนต่อวัน 
5 สูงมาก ข้อมูลระบบเก่าสูญหายมากกว่า 21 ระเบียนต่อวัน 

 
 
 

เกณฑ์มาตรฐานระดับความรุนแรงและผลกระทบ 
 

 
ระดับ 

 

 
ผลกระทบ 

 
ค าอธิบาย 

1 น้อยมาก บุคลากรถูกตักเตือนที่ไม่ปฏิบัติตามนโยบายของมหาวิทยาลัยและสกอ. 
2 น้อย ไม่สะดวกต่อการปปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ห้องสมุด 
3 ปานกลาง ผู้ใช้บริการขาดความเชื่อม่ันในการให้บริการของห้องสมุด 
4 สูง สูญเสียงบประมาณท่ีใช้ด าเนินการจัดซื้อระบบห้องสมุดอัตโนมัติและอุปกรณ์

ที่ต้องใช้งานร่วมกับระบบ 
5 สูงมาก มหาวิทยาลัยไม่ได้รับการยอมรับจากสังคมในด้านการให้บริการห้องสมุดตาม

มาตรฐานสากล 
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 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

  
                           สูงมาก               สูง 

 
       ปานกลาง                       น้อย 

 

  
สรุปขั้นตอนในการประเมินความเสี่ยง 
ขั้นตอนที่มีความเสี่ยงสูงมาก คือ ขั้นตอนที่  1. (1.1 (3,5))  
ขั้นตอนที่มีความเสี่ยงสูง คือ ขั้นตอนที่ 2. (2.1 (3,4)) 
ขั้นตอนที่มีความเสี่ยงปานกลาง คือ ขั้นตอนที่ 3. (3.1 (2,3)) 
ขั้นตอนที่มีความเสี่ยงน้อย คือ ขั้นตอนที่ - 

 
 

  

  



การเปลีย่นระบบห้องสมุดอตัโนมัติ 
 

การเปล่ียนระบบห้องสมุดอตัโนมติั 
วตัถุประสงค ์ เพื่อใหไ้ดร้ะบบหอ้งสมุดท่ีไดม้าตรฐานตามหลกัสากล 

 

ขั้นตอน 

วัตถุประสงค์ขั้นตอน ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง การประเมินความ
เสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ 

1.จัดหาระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ 
 
 
 
2.พัฒนาบุคลากรที่
ดูแลและใช้งาน
ระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ 
 
3.การติดตามและ
ประเมินผล 
 

1.เพ่ือให้ได้ระบบ
ฐานข้อมูลห้องสมุดที่
สมบูรณ์ และเป็นไป
ตามมาตรฐานสากล 
 
2.เพ่ือให้ระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติใช้
งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
3.เพื่อทราบปัญหา
การใช้งานระบบ
หลังจากการเปลี่ยน 
 

1.ระบบห้องสมุดที่มี
อยู่ไม่รองรับการใช้
งานที่เป็นมาตรฐาน
ระบบห้องสมุด 
 
2.การลงรายการไม่
สมบูรณ์ 
 
 
 
3.พบข้อมูลบางส่วน
สูญหายหาย 
 

1.1.การลง
รายละเอียด
หนังสือไม่
ครบถ้วน 
 
2.1บุคลากรขาด
ความรู้ความ
เข้าใจในระบบ
การลงรายการ 
 
3.1การโอนถ่าย
ข้อมูลจากระบบ
เก่า 
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แบบประเมินความเสี่ยง 
ชื่อหน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  ( 1 ตุลาคม 2555  ถึง 30 กันยายน 2556) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ : ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการบริหารจัดการเชิงธรรมาภิบาล การจัดสรรทรัพยากรและการก าหนดกระบวนการในการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
แผนงาน/โครงการ : การเปลี่ยนระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
วัตถุประสงค์  : เพ่ือให้ได้ระบบห้องสมุดที่ได้มาตรฐานตามหลักสากล 

กระบวนการ 
 

ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

การประเมินความเสี่ยง การควบคุมที่ควรจะมี 
 

การประเมิน
การควบคุม

ภายใน 
 

การประเมิน
การควบคุม
ภายในที่มีอยู ่

 

โอกาส 
 

ผล 
กระทบ 

 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 

1.จัดหาระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ 
 
 
 
2.พัฒนาบุคลากรที่
ดูแลและใช้งานระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ 
 
3.การติดตามและ
ประเมินผล 
 

1.ระบบห้องสมุดที่มีอยู่
ไม่รองรับการใช้งานที่
เป็นมาตรฐานระบบ
ห้องสมุด 
 
2.การลงรายการไม่
สมบูรณ์ 
 
 
3.พบข้อมูลบางส่วนสูญ
หายหาย 
 

1.1การลงรายละเอียด
หนังสือไม่ครบถ้วน 
 
 
 
2.1บุคลากรขาดความรู้
ความเข้าใจในระบบการลง
รายการ 
 
3.1การโอนถ่ายข้อมูลจาก
ระบบเก่า 

3 
 
 

 
 

3 
 
 
 
2 

5 
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3 

สูงมาก 
 
 

 
 

สูง 
 
 
 

ปาน
กลาง 

1 
 
 

 
 

2 
 
 
 
3 

เปลี่ยนระบบห้องสมุด
อัตโนมัติให้เข้ากับลักษณะ
งานระบบห้องสมุดแบบใหม่  
 
 
มีคู่มือการใช้งานและจัด
อบรมวิธีการใช้งานระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ 
 
มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบใน
การตรวจสอบ แก้ไข 

√ 
 

 
 
 

√ 
 
 
 
√ 

?  
 
 

 
 

√ 
 
 

 
? 

 
(6)   √ = มี  ,  × = ไม่มี  ,  ? = มีแต่ไม่สมบูรณ์ 
(7)   √ = ได้ผลตามที่คาดหมาย  ,  × = ไม่ได้ผล  ,  ? = ได้ผลแต่ไม่สมบูรณ์ 
 

RMUTR-ERM1 



 
แผนประเมนิความเสี่ยง 

ชื่อหน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ( 1 ตุลาคม 2555 ถึง 30 กันยายน 2556) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ : พัฒนาระบบบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล  การจัดสรรทรัพยากรและการก าหนดกระบวนการในการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
แผนงาน/โครงการ : การเปลี่ยนระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
วัตถุประสงค์  : เพ่ือให้ได้ระบบห้องสมุดที่ได้มาตรฐานตามหลักสากล 

ขั้นตอน ความเสี่ยงที่เหลืออยู่  ปัจจัยเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ  ก าหนดแล้วเสร็จ  

1.จัดหาระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ 
 
 
 
2.พัฒนาบุคลากรที่ดูแล
และใช้งานระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ 
 
3.การติดตามและ
ประเมินผล 
 
 

1.ระบบห้องสมุดที่มีอยู่
ไม่รองรับการใช้งานที่
เป็นมาตรฐานระบบ
ห้องสมุด 
 
2.การลงรายการไม่
สมบูรณ์ 
 
 
3.พบข้อมูลบางส่วนสูญ
หายหาย 

 

1.1การลงรายละเอียด
หนังสือไม่ครบถ้วน 
 
 
 
2.1บุคลากรขาดความรู้
ความเข้าใจในระบบการ
ลงรายการ 

 
3.1การโอนถ่ายข้อมูลจาก

ระบบเก่า 

เปลี่ยนระบบห้องสมุดอัตโนมัติให้เข้ากับ
ลักษณะงานระบบห้องสมุดแบบใหม่  
 
 
 
มีคู่มือการใช้งานและจัดอบรมวิธีการใช้
งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
 
 
มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการตรวจสอบ 
แก้ไข 

ฝ่ายวิทยบริการ 
 
 
 
 
ฝ่ายวิทยบริการ 
 
 
 
ฝ่ายวิทยบริการ 

มกราคม 2556 
 
 
 
 
มิถุนายน 2556 
 
 
 
กันยายน 2556 
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แผนบริหารความเสี่ยง 
ชื่อหน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ( 1 ตุลาคม 2555 ถึง 30 กันยายน 2556) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : พัฒนาระบบบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล  การจัดสรรทรัพยากรและการก าหนดกระบวนการในการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
แผนงาน/โครงการ : การเปลี่ยนระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
วัตถุประสงค์  : เพ่ือให้ได้ระบบห้องสมุดที่ได้มาตรฐานตามหลักสากล 

ขั้นตอน ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ การจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ สถานะการ
ด าเนินงาน 

วิธีการติดตามและ
ปัญหาอุปสรรค 

ก าหนดแล้ว
เสร็จ 

1.จัดหาระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ระบบห้องสมุดที่มีอยู่
ไม่รองรับการใช้งานที่
เป็นมาตรฐานระบบ
ห้องสมุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เปลี่ยนระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
ให้เข้ากับลักษณะงานระบบ
ห้องสมุดแบบใหม่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายวิทยบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

o 
อยู่ในระหว่างการ

เปลี่ยนระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติให้
ครอบคลุมทุกพื้นที่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีการเปลี่ยนระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ
แต่ยังด าเนินการ
เฉพาะพ้ืนที่ศาลายา
โดยพบว่ามีรายการ
เลขหมู่ หัวเรื่องและ
คุณลักษณะที่ส าคัญ
ที่ยังมีการลง
รายการที่ไม่
สมบูรณ์และมีข้อมูล
บางส่วนสูญหาย
ขณะโอนข้อมูลจาก
ระบบเก่ามาเป็น
ระบบใหม่ 
 
 
 

มกราคม 2556 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ครั้งที่ ............. RMUTR-ERM3 



ขั้นตอน ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ การจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ สถานะการ
ด าเนินงาน 

วิธีการติดตามและ
ปัญหาอุปสรรค 

ก าหนดแล้ว
เสร็จ 

2.พัฒนาบุคลากรที่
ดูแลและใช้งาน
ระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ 
 
 
 
 
 
3.การติดตามและ
ประเมินผล 

2.การลงรายการไม่
สมบูรณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
3.พบข้อมูลบางส่วนสูญ
หายหาย 

มีคู่มือการใช้งานและจัดอบรม
วิธีการใช้งานระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ 
 
 
 
 
 
 
มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการ
ตรวจสอบ แก้ไข 

ฝ่ายวิทยบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายวิทยบริการ 

* 
 

 
 
 
 
 
 
 
o 

อยู่ในระหว่างการ
ด าเนินการแก้ไข
ข้อมูลที่สูญหาย 

มีการแจกคู่มือการ
ใช้งานและจัดอบรม
วิธีการใช้งานระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ
โดยมีวิทยากรจาก
มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ 
 
 
มีการก าหนด
ผู้รับผิดชอบงาน
และตรวจสอบ
ข้อมูล 

มิถุนายน 2556 
 
 
 
 
 
 
 
 
กันยายน 2556 

 
ชื่อ ..................................................... ประธานคณะกรรมการติดตามผล 

ต าแหน่ง คณะกรรมาการ สกอ. 
วันที่  30  เดือน เมษายน พ.ศ. 2557 

สถานะการด าเนินการ 
*    = ด าเนินการและเสร็จตามก าหนด 
√    = ด าเนินการและเสร็จช้ากว่าก าหนด 
×    = ยังไม่ได้ด าเนินการ 
o    = อยู่ระหว่างด าเนินการ 


