
................................มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์
ประจําปี ................... .....................)

ประเด็นยุทธศาสตร์ : ......................................................................................................
วตัถุประสงค์ : .............................................. ...............................................................................................................................................

กระบวนการ การประเมนิ
การควบคุม

ภายใน

การประเมนิ
การควบคุมโอกาส ผล

กระทบ
ระดบั
ความ

ลาํดบั
ความ

1. ระบบเทคโนโลยี

ใหบ้ริการ

1.1 ความเสียหายของ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ

1.1.1 ระบบฐานขอ้มูล/

เสียหาย

สูง
ผูรั้บผดิชอบในการดูแล
ระบบฐานขอ้มูล



1.1.2 ผูใ้ชง้านขาดความรู้ความ ปาน
กลาง

ปลอดภยั
บุคคลภายนอก

สูง 

1.2.2 ขาดระบบ/อุปกรณ์รักษา
ความปลอดภยั

ปาน
กลาง ป้องกนัใหท้นัสมยั



...................................................ผู้อาํนวยการสํานักวทิยบริการฯ
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยวฒัน์ จงกุลสถิตชัย)

/ มิถุนายน /

ERM1

พฒันาระบบบริหารจดัการแบบธรรมาภิบาล

หมายเหตุ การประเมินการควบคุม ใหระบุ :
 = มีและดําเนินการครบถวนสมบูรณ
? = มีแตดําเนินการไมครบถวนสมบูรณ
 = ไมมี

สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ
2555 2554 2555



............มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์
ประจําปีงบประมาณ

ประเด็นยุทธศาสตร์ : ......................................................................................................
วตัถุประสงค์ : .............................................. ........................................................................................................ .......................................

กระบวนการ การประเมนิควา การประเมนิ
การควบคุม

ภายใน

การประเมนิ
การควบคุม

อยู่

โอกาส ผล
กระทบ

ระดบั
ความ

ลาํดบั
ความ

2.

ในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ไม่
สามารถใหบ้ริการได้

2.1.1 ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง สูง 

2.1.2 อุปกรณ์เครือข่ายชาํรุด
เสียหาย

สูง 

อุปกรณ์ชาํรุดเสียหาย
กรขาดความรู้ความ

มือและอุปกรณ์

สูง
และจดัอบรมวิธีการใชง้าน



2.2.2 ขาดการดูแลบาํรุงรักษาตาม
ระยะเวลากาํหนด

สูง
และกาํหนดผูรั้บผิดชอบ



...................................................ผู้อาํนวยการสํานักวทิยบริการฯ
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยวฒัน์ จงกุลสถิตชัย)

/ มิถุนายน /

ERM1

พฒันาระบบบริหารจดัการแบบธรรมาภิบาล

หมายเหตุ การประเมินการควบคุม ใหระบุ :
 = มีและดําเนินการครบถวนสมบูรณ
? = มีแตดําเนินการไมครบถวนสมบูรณ
 = ไมมี

สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ
2555 2554 2555



...........มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์
................. .................)

ประเด็นยุทธศาสตร์ : ......................................................................................................
วตัถุประสงค์ : ......................................................................................................

กระบวนการ ผู้รับผดิชอบ กาํหนดแล้วเสร็จ

1. ระบบเทคโนโลยี

ใหบ้ริการในระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ

1.1 ความเสียหายของ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ

หลกัไม่สามารถใหบ้ริการ
ได้

1.1.1 ระบบฐานขอ้มูล/
บริการเกิด

ความเสียหาย
มีการคุกคามจาก

ภายนอก

ชาํรุดเสียหาย

กาํหนด
ผูรั้บผดิชอบในการดูแลระบบฐานขอ้มูล

ป้องกนั
ระบบ

ไฟฟ้าสาํรอง

หน่วยงานรับผดิชอบ

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ

...................................................ผู้อาํนวยการสํานักวทิยบริการฯ
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยวฒัน์ จงกุลสถิตชัย)

/ มิถุนายน /

ERM2

มีโครงสรางระบบการบริหารการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐานตรวจสอบได และมีความคลองตัว
พัฒนาระบบบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

2555 2554 2555



..................มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์
)

ประเด็นยุทธศาสตร์ : ......................................................................................................
วตัถุประสงค์ : ......................................................................................................

กระบวนการ ผู้รับผดิชอบ กาํหนดแล้วเสร็จ

2.2
ชาํรุดเสียหาย

2.2.1 บุคลากรขาดความรู้

ถูกตอ้ง

บาํรุงรักษาตามระยะเวลา
กาํหนด

ใชง้านและจดัอบรมวธีิใชง้าน

และมีแผนการดูแลบาํรุงรักษา

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ

...................................................ผู้อาํนวยการสํานักวทิยบริการฯ
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยวฒัน์ จงกุลสถิตชัย)

/ มิถุนายน /

มีโครงสรางระบบการบริหารการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐานตรวจสอบได และมีความคลองตัว
พัฒนาระบบบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
2555 2554 2555 ERM2



...............................................................มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์

............................พ.ศ....................
วตัถุประสงค์ กระบวนการ

(3)
ผู้รับผดิชอบ กาํหนด

แล้วเสร็จ
สถานะ

ดําเนินงาน
วธีิการติดตามและ

ปัญหาอุปสรรค

มีโครงสร้างระบบ
การบริหารการ

ประสิทธิภาพ มี
มาตรฐานตรวจสอบ
ได ้และมีความ
คล่องตวั

1. ระบบเทคโนโลยี

ใหบ้ริการ

ในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ

1.1 ความเสียหายของ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ

สามารถ
ใหบ้ริการได้

กาํหนดผูรั้บผดิชอบในการ
ดูแลระบบฐานขอ้มูล

มีระบบป้องกนั

มีระบบไฟฟ้าสาํรอง

มีหน่วยงานรับผดิชอบ

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ก.ย 



ความปลอดภยั CA
(Certificate
Authority) สาํหรับ
ระบบ E-Service

ข่าย (UPS)

.........................ประธานคณะกรรมการฯ
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยวัฒน์ จงกุลสถิตชัย)

/กันยายน /

หมายเหตุ สถานะดําเนินงาน ใหระบุ :
 = ดําเนินการแลวเสรจ็ตามกําหนด
 = อยูระหวางการดําเนินงาน
 = ยังไมไดดําเนินการ

ERM3สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

2555 2554 2555
2555กันยายน14



...................................................................มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์

............................พ.ศ....................
วตัถุประสงค์ กระบวนการ

(3)
ผู้รับผดิชอบ กาํหนด

แล้วเสร็จ
สถานะ

ดําเนินงาน
วธีิการติดตามและ

ปัญหาอุปสรรค

มีโครงสร้างระบบ
การบริหารการ

ประสิทธิภาพ มี
มาตรฐานตรวจสอบ
ได ้และมีความ
คล่องตวั

2.2
ชาํรุดเสียหาย จดัทาํคู่มือใชง้านและจดั

อบรมวธีิใชง้าน

ลด/ควบคุมโดยกาํหนด
ผูรั้บผดิชอบและมีแผนการ
ดูแลบาํรุงรักษา

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ





จดัอบรมและแนะนาํ

อุปกรณ์

มีแผนการดูแลรักษา
และกาํหนด
ผูรั้บผดิชอบแลว้

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยวัฒน์ จงกุลสถิตชัย)
/กันยายน /

หมายเหตุ สถานะดําเนินงาน ใหระบุ :
 = ดําเนินการแลวเสรจ็ตามกําหนด
 = อยูระหวางการดําเนินงาน
 = ยังไมไดดําเนินการ

2555 2554 2555
2555กันยายน14

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ERM3



....................................................มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์

............................พ.ศ....................
วตัถุประสงค์ กระบวนการ

(3)
ผู้รับผดิชอบ กาํหนด

แล้วเสร็จ
สถานะ

ดําเนินงาน
วธีิการติดตามและ

ปัญหาอุปสรรค

มีโครงสร้างระบบ
การบริหารการ

ประสิทธิภาพ มี
มาตรฐานตรวจสอบ
ได ้และมีความ
คล่องตวั

1. ระบบเทคโนโลยี

ใหบ้ริการ

องมือและ

ในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ

1.1 ความเสียหายของ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ใหบ้ริการได้

กาํหนดผูรั้บผดิชอบในการ
ดูแลระบบฐานขอ้มูล
ลด/ควบคุมคว
มีระบบป้องกนั

มีระบบไฟฟ้าสาํรอง

มีหน่วยงานรับผดิชอบ

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ





ความปลอดภยั CA
(Certificate
Authority) สาํหรับ
ระบบ E-Service

ข่าย (UPS)

...................................................ผู้อาํนวยการสํานักวทิยบริการฯ
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยวฒัน์ จงกุลสถิตชัย)

/ กนัยายน /

หมายเหตุ สถานะดําเนินงาน ใหระบุ :
 = ดําเนินการแลวเสรจ็ตามกําหนด
 = อยูระหวางการดําเนินงาน
 = ยังไมไดดําเนินการ

2555 2554 2555
2555กันยายน14

ERM4สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ



.......................................................มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์

............................พ.ศ....................
วตัถุประสงค์ กระบวนการ

(3)
ผู้รับผดิชอบ กาํหนด

แล้วเสร็จ
สถานะ

ดําเนินงาน
วธีิการติดตามและ

ปัญหาอุปสรรค

มีโครงสร้างระบบ
การบริหารการ

ประสิทธิภาพ มี
มาตรฐานตรวจสอบ
ได ้และมีความ
คล่องตวั

2.2
ชาํรุดเสียหาย จดัทาํคู่มือใชง้านและจดั

อบรมวธีิใชง้าน

ลด/ควบคุมโดยกาํหนด
ผูรั้บผดิชอบและมีแผนการ
ดูแลบาํรุงรักษา

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ





จดัอบรมและแนะนาํ

อุปกรณ์

มีแผนการดูแลรักษา
และกาํหนด
ผูรั้บผดิชอบแลว้

...................................................ผู้อาํนวยการสํานักวทิยบริการฯ
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยวฒัน์ จงกุลสถิตชัย)

/ กนัยายน /

หมายเหตุ สถานะดําเนินงาน ใหระบุ :
 = ดําเนินการแลวเสรจ็ตามกําหนด
 = อยูระหวางการดําเนินงาน
 = ยังไมไดดําเนินการ

2555 2554 2555
2555กันยายน14

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ERM4


