
บทที่ 3

การวิเคราะหสภาพแวดลอมสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร

1) จุดแข็ง (Strengths)
1.1 ดานบริหารจัดการ

1) มีระบบการบริหารจัดการท่ีเปนไปตามโครงสรางมหาวิทยาลัย
2) มีการบริหารจัดการโดยใชระบบสารสนเทศท่ีหลากหลายและทันสมัย
3) มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยในการใหบริการ
4) สถานทีเพียงพอสําหรับรองรับการใหบริการแกนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย

2) จุดออน (Weaknesses)
2.1 ดานบริหารจัดการ

1) บุคลากรขาดการเรียนรูและการฝกอบรมอยางตอเนื่อง
2) เครื่องมือและอุปกรณมีไมเพียงพอตอการดําเนนิงาน
3) การประเมินและติดตามการใหบริการไมตอเนื่อง
4) ขาดแรงจูงใจเจาหนาท่ีในการปฏิบัติงาน
5) จํานวนบุคลากรและภาระงานมีสัดสวนท่ีตรงขามกัน
6) มีการเขาออกของเจาหนาท่ีจํานวนมาก

3) โอกาส (Opportunities)
1) มีการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ือรองรับกับการใหบริการดานหองสมุดและสารสนเทศ
มากข้ึน
2) มีนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการใหมีการดําเนินงานในรูปแบบเครือขายความรวมมือกัน
มากข้ึนท้ังทางดานเทคโนโลยีและดานบุคลากร
3) มีความตื่นตัวในเรื่องการใช ICT เพ่ือการเรียนการสอนเพ่ิมมากข้ึน
4) รัฐบาลใหการสนับสนุนการเรียนการสอนโดยใช ICT มากข้ึน

4) ภัยคุกคาม (Threats)
1) การเปลี่ยนแปลงรัฐบาลมีผลตอนโยบายดานการใช ICT เพ่ือการเรียนการสอน
2) สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษามีการใช ICT ในการแขงขันกันมากข้ึน
3) กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับเก่ียวกับงานดาน ICT มีมากข้ึน
4) มีการเปลี่ยนแปลงทางดานฮารตแวรและซอรฟแวรอยางรวดเร็ว


