
แบบรายงานผลการจัดการความรู  ประจําปการศึกษา 2555
ช่ือหนวยงาน  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประเด็นความรู : กระบวนการพัฒนาบริหารจัดการ
หัวขอการจัดการความรู : การใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ
ผูเขารวมแลกเปลี่ยนเรียนรู : (ดังบัญชีรายชื่อท่ีแนบ)
วันเดือนปท่ีดําเนินการ : วันท่ี 8 กุมภาพันธ 2556 (ครั้งท่ี1)
สรุปองคความรูท่ีได : การพัฒนางานบริการสูความเปนเลิศ

1)  การใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ
1.  การลดข้ันตอนการใหบริการ
2.  ดานอาคารสถานท่ี ความสะอาด ความสะดวกสบายของอาคารสถานท่ี
3.  การแตงกายของผูใหบริการ รอยยิ้ม และความเปนมิตร
4.  การจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือสงเสริมดานดานงานบริการ
5.  การจัดระบบประชาสัมพันธ (แนะนําบริการใหม ๆ หนังสือใหมๆ)
6. การใหบริการตอบคําถาม และรับแจงปญหาการใหบริการ Help desk

2)  ผลลัพธจากการใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ
1.  ผูรับบริการมีความพึงพอใจ และมีผูเขาใชบริการเพ่ิมข้ึน
2. ผูรับบริการไดรับความสะดวกรวดเร็วข้ึน
3. สรางความเชื่อม่ันใหกับผูมาใชบริการ เกิดทัศนะคติทางบวก
4.  เกิดภาพลักษณท่ีดีตอองคกร

............................................
(นายกิตติพงษ   พุมโภชนา)
ประธานกลุมจัดการความรู



บัญชีรายช่ือผูเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

ช่ือหนวยงาน : สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารเทศ
ประเด็นความรู : กระบวนการพัฒนาการบริหารจัดการ
หัวขอการจัดการความรู : การใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ
วันเดือนปท่ีดําเนินการ : วันท่ี 8 กุมภาพันธ 2556 (ครั้งท่ี1)
องคความรูของผูเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง องคความรูท่ีได
นางสาวอุไรวรรณ  สมบัติศิริ ผูชวยอธิการบดี 1) การใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ

1.1 การพัฒนาบุคลิกภาพเรื่องการแตงกายท่ีเหมาะสม
1.2 การใหบริการมีอยู 3 ประเภท

- เกินความคาดหวัง
- สมหวัง
- ผิดหวัง

2) ผลลัพธจากการใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ
2.1 ทําใหผูรับบริการเกิดความประทับใจ และพึงพอใจ

นายกิตติพงษ   พุมโภชนา รองผูอํานวยการฝายวิทยบริการ 1) การใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ
1.1 การลดข้ันตอนการใหบริการ

2) ผลลัพธจากการใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ
2.1 ผูรับบริการเพ่ิมข้ึน



ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง องคความรูท่ีได
นางสาวขวัญใจ  คงชีพ เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 1) การใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ

1.1 การจัดระบบประชาสัมพันธ แนะนําบริการใหม ๆ
2) ผลลัพธจากการใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ

2.1 เกิดภาพลักษณท่ีดีตอองคกร

นางสาววงศผกา  ประภาวงศ เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 1) การใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ
1.1 เจาหนาท่ีแตงกายใหสุภาพเรียบรอย เหมาะสมกับงาน

2) ผลลัพธจากการใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ
2.1 สรางความเชื่อม่ันใหกับผูมาใชบริการ จนเกิดความประทับใจ

นางอรุโณทัย ครองสิงห เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 1) การใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ
1.1 การแตงกายของเจาหนาท่ี

2) ผลลัพธจากการใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ
2.1 เจาหนาท่ีจะไดรับการชมเชยจากผูเขารับบริการ

นางสาวมัณฑิตา  แสงจันทร นักวิชาการคอมพิวเตอร 1) การใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ
1.1 การจัดกิจกรรมตางๆ

2) ผลลัพธจากการใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ
2.1 มีจํานวนผูเขาใชบริการเพ่ิมมากข้ึน
2.2  ทําใหผูใชบริการเกิดความสุข

นายจิระศักดิ์ เรืองรังษี นักวิชาการคอมพิวเตอร 1) การใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ



1.1 สถานท่ีใหบริการศูนย IT
2) ผลลัพธจากการใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ

2.1 ทําใหสถานบริการสวยงามนาใชบริการ

ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง องคความรูท่ีได
นางสาวชุติมา  บุญเหลือ นักวิชาการศึกษา 1) การใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ

1.1 การจัดกิจกรรมตางๆ
2) ผลลัพธจากการใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ

2.1 มีจํานวนผูเขาใชบริการเพ่ิมมากข้ึน
2.2  ทําใหผูใชบริการเกิดความสุข

นางสาวศรัญญา บุญลัทธิ นักวิชาการคอมพิวเตอร 1) การใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ
1.1 การสรางบรรยากาศหอง IT Service Center มีความนาใช

2) ผลลัพธจากการใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ
2.1 จํานวนนักศึกษาเขาใชบริการเพ่ิมมากข้ึน

นายเธียรัท พูลสุขโข นักวชิาการคอมพิวเตอร 1) การใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ
1.1 Service บริการแกปญหาตางๆ ดวยความรวดเร็ว

2) ผลลัพธจากการใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ
2.1 ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการแกปญหาและตอบขอสงสัยอยางรวดเร็ว

วาท่ี ร.ต.ปติพล ไผทวุฒิกานต นักวิชาการคอมพิวเตอร 1) การใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ
1.1 การใหบริการท่ีรวดเร็ว และมีระบบแนะนําหรือระบบประชาสัมพันธ

2) ผลลัพธจากการใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ
2.1 ผูรับบริการไดรับความสะดวกรวดเร็วข้ึน



นางสาววรรณี ชนประชา เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 1) การใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ
1.1 ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ

2) ผลลัพธจากการใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ
2.1 ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ

ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง องคความรูท่ีได
นางสาวอาทิตยา คงรอด เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 1) การใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ

1.1 การมีสัมมาคารวะระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ
2) ผลลัพธจากการใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ

2.1 ทําใหผูท่ีไดรับการบริการรูสึกดีกลับมาใหเรา ทําใหมีความเกรงใจและใหเกียรติซึ่งกัน
และกันมากข้ึน

2.2  ทําใหไมเกิดปญหาระหวางผูใหบริการและผูไดรับบริการ
นางวิระมล จันทรภู บรรณารักษ 1) การใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ

1.1 การใหบริการตอบคําถาม
2) ผลลัพธจากการใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ

2.1 ผูรับบริการไดหนังสือท่ีตองการ และมีความพึงพอใจ
2.2  ผูรับบริการมีความประทับใจ

นายพัศกร ทองดี บรรณารักษ 1) การใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ
1.1 ภูมิทัศนในหองสมุด

2) ผลลัพธจากการใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ
2.1 ผูเขาใชบริการมีความพึงพอใจและชวยใหผูใชเขามาใชบริการเพ่ิมมากข้ึน
2.2  ทําใหผูเขาใชบริการไมมีการม่ัวสุม

นางสาวปยภรณ นาคสวาสดิ์ บรรณารักษ 1) การใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ



1.1 บรรยากาศสถานท่ีท่ีใหบริการ
2) ผลลัพธจากการใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ

2.1 มีผูเขาใชบริการเพ่ิมข้ึน เพราะมีบรรยากาศท่ีดี เหมาะแกการคนควาทรัพยากร
สารสนเทศ


