
แบบรายงานผลการจัดการความรู  ประจําปการศึกษา 2555
ช่ือหนวยงาน  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประเด็นความรู : กระบวนการพัฒนาบริหารจัดการ
หัวขอการจัดการความรู : การพัฒนาคูมือการปฏิบัติงาน
ผูเขารวมแลกเปลี่ยนเรียนรู : (ดังบัญชีรายชื่อท่ีแนบ)
วันเดือนปท่ีดําเนินการ : วันท่ี 19 มีนาคม 2556 (ครั้งท่ี 2)
สรุปองคความรูท่ีได : ลักษณะท่ีดีของการพัฒนาคูมือการปฏิบัติงาน

1)  การพัฒนาคูมือการปฏิบัติงาน
1.  จัดทําคูมือในรูปแบบออนไลน
2.  การจัดฝกอบรมการเขียนคูมือปฏิบัติงาน
3.  การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับงาน
4.  จัดทําคูมือและทดลองปฏิบัติตามลําดับใน Flow Chart อยางถูกตอง
5.  การสรางคูมือแบบ Animation
6.  คลังคูมือการปฏิบัติงาน

2)  ผลลัพธจากการพัฒนาคูมือการปฏิบัติงาน
1.  สามารถจัดทําคูมือปฏิบัติงานไดงาย
2. ทําใหเจาหนาท่ีและบุคลากรเขาใจถึงการปฏิบัติงาน
3. สะดวกสบายในการใชงานและมีความถูกตอง
4. ทําใหบุคลากรมีความชํานาญและเชี่ยวชาญ
5. ทําใหมีความนาสนใจและทุกคนอยากเรียนรู
6. สามารถคนหาคูมือไดอยางรวดเร็ว และไมมีการสูญหายของขอมูล
7. คูมือการปฏิบัติงานมีความเปนมาตรฐานในการดําเนินงาน

............................................
(นายกิตติพงษ   พุมโภชนา)
ประธานกลุมจัดการความรู



บัญชีรายช่ือผูเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

ช่ือหนวยงาน : สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารเทศ
ประเด็นความรู : กระบวนการพัฒนาการบริหารจัดการ
หัวขอการจัดการความรู : การพัฒนาคูมือการปฏิบัติงาน
วันเดือนปท่ีดําเนินการ : วันท่ี 19 มีนาคม 2556 (ครั้งท่ี 2)
องคความรูของผูเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง องคความรูท่ีได
นายกิตติพงษ  พุมโภชนา รองผูอํานวยการฝายวิทยบริการ 1) การพัฒนาคูมือการปฏิบัติงาน

1.1 การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับงาน
2) ผลลัพธจากการพัฒนาคูมือการปฏิบัติงาน

2.1 สามารถจัดทําคูมือการปฏิบัติงานไดงาย

นางสาวขวัญใจ  คงชีพ เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 1) การพัฒนาคูมือการปฏิบัติงาน
1.1 จัดทําคูมือและทดลองการปฏิบัติตามลําดับใน Flow Chat อยางถูกตอง

2) ผลลัพธจากการพัฒนาคูมือการปฏิบัติงาน
2.1 คูมือการปฏิบัติงานมีความเปนมาตรฐานในการดําเนินงาน

นางสาวอรุโณทัย ครองสิงค เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 1) การพัฒนาคูมือการปฏิบัติงาน
1.1 จัดทําคูมือแบบ Animation

2) ผลลัพธจากการพัฒนาคูมือการปฏิบัติงาน
2.1 ทําใหนาติดตาม นาสนใจ



ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง องคความรูท่ีได
นางสาววงศผกา  ประภาวงศ เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 1) การพัฒนาคูมือการปฏิบัติงาน

1.1 พัฒนาคูมือในรูปแบบของระบบออนไลน เพ่ือใหขอมูลสงถึงท้ัง 4 พ้ืนท่ี
2) ผลลัพธจากการพัฒนาคูมือการปฏิบัติงาน

2.1 ทําใหขอมูลสงถึงกันท้ัง 4 พ้ืนท่ีไดอยางรวดเร็ว

นางสาวมัณฑิตา  แสงจันทร นักวิชาการคอมพิวเตอร 1) การพัฒนาคูมือการปฏิบัติงาน
1.1 การสรางคูมือแบบ Animation

2) ผลลัพธจากการพัฒนาคูมือการปฏิบัติงาน
2.1 ทําใหมีความนาสนใจและทุกคนอยากเรียนรู

นายจิระศักดิ์ เรืองรังษี นักวิชาการคอมพิวเตอร 1) การพัฒนาคูมือการปฏิบัติงาน
1.1 การจัดฝกอบรมการเขียนคูมือปฏิบัติงาน

2) ผลลัพธจากการพัฒนาคูมือการปฏิบัติงาน
2.1 เจาหนาท่ีมีความชํานาญในการจัดทําคูมือ

นางสาวชุติมา  บุญเหลือ นักวิชาการศึกษา 1) การพัฒนาคูมือการปฏิบัติงาน
1.1 การสรางคูมือแบบ Animation

2) ผลลัพธจากการพัฒนาคูมือการปฏิบัติงาน
2.1 ทําใหมีความนาสนใจและทุกคนอยากเรียนรู



ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง องคความรูท่ีได
นางสาวศรัญญา บุญลัทธิ นักวิชาการคอมพิวเตอร 1) การพัฒนาคูมือการปฏิบัติงาน

1.1 การจัดทําเครื่องมือปฏิบัติงาน (Software)
2) ผลลัพธจากการพัฒนาคูมือการปฏิบัติงาน

2.1 สะดวกสบายในการใชงานและมีความถูกตอง

นายเธียรัท พูลสุขโข นักวิชาการคอมพิวเตอร 1) การพัฒนาคูมือการปฏิบัติงาน
1.1 คลังคูมือการปฏิบัติงาน

2) ผลลัพธจากการพัฒนาคูมือการปฏิบัติงาน
2.1 สามารถคนหาคูมือไดอยางรวดเร็ว และไมมีการสูญหายของขอมูล

วาท่ี ร.ต.ปติพล ไผทวุฒิกานต นักวิชาการคอมพิวเตอร 1) การพัฒนาคูมือการปฏิบัติงาน
1.1 ระบบการจัดการคูมือการปฏิบัติงานออนไลน

2) ผลลัพธจากการพัฒนาคูมือการปฏิบัติงาน
2.1 สามารถจัดทําคูมือปฏิบัติงานไดงาย

นางสาววรรณี ชนประชา เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 1) การพัฒนาคูมือการปฏิบัติงาน
1.1 จัดทําคูมือในรูปแบบออนไลน

2) ผลลัพธจากการพัฒนาคูมือการปฏิบัติงาน
2.1 จะสามารถพัฒนาคูมือปฏิบัติงานไดมากข้ึน



ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง องคความรูท่ีได
นางสาวอาทิตยา คงรอด เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 1) การพัฒนาคูมือการปฏิบัติงาน

1.1 การฝกอบรมคูมือการปฏิบัติงาน
2) ผลลัพธจากการพัฒนาคูมือการปฏิบัติงาน

2.1 ทําใหเจาหนาท่ีและบุคลากรเขาใจถึงการปฏิบัติงาน
2.2 ทําใหการทํางานบรรลุไปไดดวยดีและสําเร็จผล

นางวิระมล จันทรภู บรรณารักษ 1) การพัฒนาคูมือการปฏิบัติงาน
1.1 การฝกอบรมบุคลากรในวิชาชีพ

2) ผลลัพธจากการพัฒนาคูมือการปฏิบัติงาน
2.1 ทําใหบุคลากรมีความชํานาญและเชียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบไดดียิ่งข้ึน

นายพัศกร ทองดี บรรณารักษ 1) การพัฒนาคูมือการปฏิบัติงาน
1.1 การจัดฝกอบรมการเขียนคูมือปฏิบัติงาน

2) ผลลัพธจากการพัฒนาคูมือการปฏิบัติงาน
2.1 มีความรูในการเขียนคูมือปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน

นางสาวปยภรณ นาคสวาสดิ์ บรรณารักษ 1) การพัฒนาคูมือการปฏิบัติงาน
1.1 จัดทําคูมือในรูปแบบออนไลน

2) ผลลัพธจากการพัฒนาคูมือการปฏิบัติงาน
2.1 มีผูเขาถึงขอมูลไดงาย สะดวก สบาย
2.2  กลุมผูเขาถึงขอมูลมีความหลากหลาย
2.3  มีความทันสมัยของขอมูล


